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INTRODUCCIO

L’Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i Sostenibilitat de I’Ajuntament de Palma afronta el
repte de transformar el model socioecondmic de Palma mitjangant la intervencié urbanistica
amb criteris de justicia social i sostenibilitat. Per a aconseguir-ho ens hem fixat uns objectius a
curt i llarg termini:

e Aconseguir una administracio eficient al servei de la ciutadania.

e Assolir la sostenibilitat amb una Palma verda.

e Protegir la personalitat dels barris i pobles.

e Garantir a tothom I'accés a un habitatge digne.

En relacid6 amb el darrer objectiu cal recordar que disposar d’un habitatge digne és un dret
basic que condiciona l'accés a la resta dels drets, i per aixd ens hem marcat 3 estrategies:
e Atendre la situacidé d’emergéncia habitacional que pateix Palma.
¢ Promocionar habitatges publics de lloguer i noves formes d’accés a |’habitatge.
e Rehabilitar i adequar els habitatges, amb una atencid especial als barris
vulnerables.

Aguest objectiu ambicids no es post assolir sense reforcar els serveis publics que hi treballen. A
I’Administracioé li calen instruments eficients per a executar les politiques que la ciutadania
necessita. Es per aixd que presentam el Pla estratégic del Patronat Municipal de I’Habitatge i
de la Rehabilitacié Integral de Barris (PMHRIBA), que proposa desenvolupar un pla de feina des
de 2020 fins a 2023 i que detalla cada una de les actuacions previstes per a aquest periode.

El PMHRIBA és l'instrument necessari per a executar les politiques d’habitatge i rehabilitacio
de barris de Palma. Els origens d’aquest organisme se situen en el marc del Pla general de 1985
i nasqué amb la finalitat d’atendre les necessitats d’habitatge de les persones més
desfavorides i per a la regeneracié urbana dels barris vulnerables. Les seves primeres
actuacions se centraren en la rehabilitacid del Centre Historic de Palma. Aviat el PMRIBA
esdevingué un referent en la regeneracié urbana en I'ambit nacional.

Els reptes actuals obliguen a disposar d’un instrument potent i efectiu per a desenvolupar les
politiques d’habitatge i innovador per a executar nous models d’accés a I'habitatge i per a la
regeneracié urbana dels barris més vulnerables de Palma.

Les persones que formen part de I'actual PMRIBA formen un equip multidisciplinari. La seva
experiéncia permet assumir reptes importants per a atendre les necessitats de la ciutat.
Agquest Pla estratégic s’ha elaborat amb les aportacions de les persones que hi treballen i
demostra el seu compromis amb el servei public. L'objectiu d’aquest Pla és que el PMHRIBA
defineixi un full de ruta clar per a contribuir a donar resposta a les necessitats d’habitatge de
les families de Palma i recuperar aquesta posicié de lideratge i referéncia a nivell nacional i
europeu en la regeneracio de barris i la gestio de I’'habitatge public.

Neus Truyol Caimari
Presidenta del Patronat Municipal de I'Habitatge i la Rehabilitacié Integral de Barris i regidora
de Model de Ciutat, Habitatge Digne i Sostenibilitat

Péagina 3 de 62



r Patronat de I'Habitatge
IPMH—R B A

palma Rehabilitacio de Barris

FASE 1 RAONS PER A DUR A TERME UNA PLANIFICACIO ESTRATEGICA. MISSIO. VISIO
| VALORS. ANALISI INTERNA | EXTERNA

1. DEFINICIONS | CONCEPTES BASICS

A continuacid, s’esmenten i defineixen una série de conceptes basics per a facilitar la
comprensid del Pla. La majoria de les definicions estan recollides al document ISO 9000:2015
Sistemes de gestid i qualitat - Fonaments i vocabulari.

A

ACCIO PREVENTIVA

Accid per a eliminar la causa d’'una no-conformitat potencial o una altra situacié potencial no
desitjable. Pot haver-hi més d’una causa per a una no-conformitat potencial. L’accié preventiva
es du a terme per a prevenir que alguna cosa ocorri, mentre que l'accié correctiva és per a
prevenir que torni a ocorrer. (Vegeu “Pla d’accio”.

ACCIO CORRECTIVA

Accié per a eliminar la causa d’una no-conformitat i evitar que torni a océrrer. Pot haver-hi
més d’una causa per a una no-conformitat. L’accié correctiva és per a prevenir que alguna cosa
torni a ocdrrer, mentre que I'accié preventiva és per a prevenir que alguna cosa ocorri. (Vegeu
“Pla d’accio”.)

ANALISI

Examen profund dels fets o de les dades. Sense importar el seu grau d’'importancia, els fets o
dades aillades no constitueixen en si una base completa per a passar a |'accié o definir
prioritats. Per a aconseguir I'efecte desitjat una accié exigeix una comprensié completa de les
interrelacions entre multiples fets i dades.

c

CAME

L’analisi CAME és una metodologia suplementaria a la de I’analisi DAFO, que dona pautes per a
actuar sobre els aspectes trobats en els diagnostics de situacié obtinguts anteriorment, a partir
de la matriu DAFO. El nom de CAME prové de les inicials de “corregir, afrontar, mantenir i
explotar” (en anglés, “correct, adapt, maintain, explori”). Aquesta analisi es pot interpretar
com una ampliacié de I'analisi DAFO (vegeu aqui detalls sobre el DAFO). Aixi, I'analisi DAFO
serveix per a fer un diagnostic inicial de situacié i el CAME, per a definir les accions que s’han
de dur a terme a partir dels resultats del DAFO.

CICLE DEMING

Qualsevol planificacié estrategica requereix en la seva implementacié i implantacié posterior
una analisi de la situacio que necessariament passa pel denominat PDCA o CICLE DEMING.

P. PLANEJAR (PLA): estudiar la situacié actual, analitzar-la i determinar un pla i processos
adaptats a aquesta situacio

D. FER (DO): posar a prova les idees.

C. AVALUAR (CHECK): revisar, veure o confirmar si s’han complit els objectius.

A. MILLORAR (ACT): fer canvis necessaris per a millorar
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MILLORAR PLANEJAR

Substituir, modificar, Alinear amb visi6 i
missio.

p
S Establir indicadors d’éxit
AVALUAR

Identificar diferéncia FER

entre Posar a prova les
desitjat/aconseguit idees

D

DAFO

Analisi també coneguda com FODA o DOFA, és una eina d’estudi que aborda la situacié d’una
entitat. Per a aix0 analitza les seves caracteristiques internes: fortaleses i febleses, a més de les
externes: oportunitats i amenaces. Aquesta analisi té com a finalitat poder coneixer la
veritable situacié de I'entitat, i permet organitzar de manera coherent i verac I'estratégia de
futur. L'objectiu primordial del DAFO és que a partir de la informacié que s’aconsegueixi sobre
la seva situacio es puguin afrontar canvis organitzatius o prendre decisions que s’adaptin millor
a les exigencies del servei demanat pels clients.

DISSENY | DESENVOLUPAMENT
Conjunt de processos que transformen els requisits per a un objecte en requisits més detallats
per a aquest objecte.

Per a estudiar el conjunt de processos s’utilitza un diagrama de processos, que és la
representacié grafica dels passos que se segueixen en una seqiiéncia d’activitats, els quals
s’identifiquen mitjancant simbols determinats, incloent tota la informacié que seria necessaria
per a una analisi posterior dels processos. Es una eina de gran valor per a analitzar-los i veure
en quins aspectes es poden introduir millores.
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E

EFICACIA

Grau en el qual es realitzen les activitats planificades i s’aconsegueixen els resultats planificats.
Aguest terme és un dels comuns i una de les definicions essencials per a les normes de
sistemes de gesti6 del Suplement ISO consolidat de la part 1 de les directives ISO/IEC.

EFICIENCIA
Relacié entre el resultat aconseguit i els recursos utilitzats.

G

GESTIO DE LA QUALITAT

Gestio respecte de la qualitat consistent en activitats coordinades per a dirigir i controlar una
organitzacié amb I'objectiu de satisfer les seves necessitats i les del client. La gestid de la
qualitat pot incloure I'establiment de politiques de la qualitat i els objectius de la qualitat i els
processos per a aconseguir aquests objectius de la qualitat mitjancant la planificacio,
I’'assegurament, el control i la millora de la qualitat.

INDICADOR

Comparacio entre dos o més tipus de dades que serveix per a elaborar una mesura
guantitativa o una observacié qualitativa. Aquesta comparacié llanga un valor, una magnitud o
un criteri que tenen significat per a qui I'analitza. Cada mesurador o indicador ha de satisfer els
seglients criteris o atributs:

e Mesurable: el mesurador o indicador ha de ser mesurable. Aixo significa que la
caracteristica descrita ha de ser quantificable en termes del grau o la freqliéncia de
la quantitat.

e Comprensible: el mesurador o indicador ha de ser reconegut facilment per tots els
qui l'usen.

e Controlable: I'indicador ha de ser controlable dins I’estructura de I'organitzacio.

Dins els indicadors, s’ha de saber destriar entre indicadors de compliment, d’avaluacio,
d’eficiencia i d’eficacia i indicadors de gesti6.

INDICADORS DE GESTIO
Dades o conjunt de dades que ajuden a mesurar objectivament I'evolucié d’un procés o d’una
activitat.

Mitjans, instruments o mecanismes per a avaluar fins a quins punt o en quina mesura estam
aconseguint els objectius estratégics. Representen una unitat de mesura gerencial que permet
avaluar l'acompliment d’'una organitzacié enfront de les seves metes, objectius i
responsabilitats amb els grups de referéncia. Produeixen informacié per a analitzar
I’'acompliment de qualsevol area de I'organitzacié i verificar el compliment dels objectius en
termes de resultats.
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Detecten i preveuen desviacions en I'assoliment dels objectius. L’analisi dels indicadors implica
generar ALERTES SOBRE L’ACCIO, no perdre la direccid, partint del suposit que I'organitzacié
esta perfectament alineada amb el pla.

INFRAESTRUCTURA
Sistema de les instal-lacions, equips i serveis necessaris per al funcionament d’una
organitzacio.

L

LINIA ESTRATEGICA

Mitja per a aconseguir els objectius estrategics marcats per I'organitzacid. Cada linia —que és la
base sobre la qual derivara el pla d’accions— s’ha d’acompanyar amb:

* Definicid6 de la seva radé de ser. Quin element o factor actual condiciona la
necessitat de generar aquesta linia.

e Resultat desitjat i qué pretenem aconseguir mitjangant les accions que engloben la
linia.

e Relacié directa i indirecta amb cada objectiu estrategic on hi hagi aquesta
vinculacid. Aquesta dada sera d’una importancia vital per a la posterior definicid
del mapa estrategic, aixi com la valoracid i la prioritzacié de linies.

M

MISSIO
Motiu o rad de ser de I'entitat. Aquest motiu s’enfoca en el present; és a dir, és I'activitat que
justifica el que el grup o I'individu fa en un moment donat.

(0]

OBJECTIU

Resultat a aconseguir. Un objectiu pot ser estratégic, tactic o operatiu. Es pot referir a
diferents disciplines (com ara objectiu financer, de salut i seguretat i ambiental) i es pot aplicar
en diferents nivells (com a estratégic, per a tota I'organitzacid, per al projecte, el producte i el
procés ).

TIPUS D’OBJECTIUS
Segons la naturalesa | Segons el temps Segons el mesuratge | Segons la jerarquia
Generals A curt termini Quantitatius Estratégics
Especifics A mitja termini Qualitatius Tactics
A llarg termini Operacionals

OBJECTIU ESTRATEGIC

Sén els objectius que una empresa, entitat o organitzacio es fixa a llarg termini i que, a més, es
poden unir als que serien objectius generals per al funcionament de I’'empresa.
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P

PLA D’ACCIO

Es una manera d’assegurar-nos que la visié de la nostra organitzacié es concreta. Descriu com
el grup emprara les estrategies per a assolir els seus objectius. Un pla d’accié és també una
presentacié resumida de les tasques que han de dur a terme certes persones, en un termini de
temps especifics, utilitzant una suma de recursos assignats amb la finalitat d’aconseguir un
objectiu donat.

PLA DE GESTIO DE PROJECTE

Document que especifica que és necessari per a complir els objectius del projecte. Ha
d’incloure o fer referéncia al pla de qualitat del projecte. Quan sigui apropiat, ha d’incloure —o
fer-hi referencia— altres plans com els relatius a les estructures de I'organitzacio, els recursos,
el calendari, el pressupost, la gestio del risc, la gestié ambiental, la gestid de la salut i seguretat
i la gestid de la seguretat, segons sigui apropiat.

PLANIFICACIO ESTRATEGICA

La planificacid estrategica és un procés de decisid, impulsat i conduit per la direccid, mitjancant
el qual es pretén que una empresa o entitat, publica o privada, estigui permanentment
adaptada a I’entorn de la manera més adequada per a complir els seus objectius.

La planificacié estrategica ha de donar resposta a:

Qui som: (MISSIO) de I'organitzacid.

On som: analisi de situacié (DAFO).

On volem arribar: establiment d’objectius (VISIO).
Com arribarem: establiment de I'estratégia (VALORS).

PROCEDIMENT

Forma especificada de dur a terme una activitat o un procés. Es un conjunt d’accions o
operacions que s’han de realitzar de la mateixa forma, per a obtenir sempre el mateix resultat i
sota les mateixes circumstancies. Els procediments poden estar documentats o no.

PROCES

Conjunt d’activitats mutuament relacionades que utilitzen entrades per a proporcionar un
resultat previst. Conjunt de feines, tasques, operacions correlacionades o interactives que
transforma elements d’entrada en elements de sortida utilitzant recursos.

PROCESSOS, TIPUS

Processos estrategics: la seva definicid correspon als carrecs de direccié i gerencia, i
atén principalment processos de gran importancia estratégica que condicionen la
definicid i la consideracid dels altres processos i activitats amb vista a oferir un suport
per a la presa de decisions encertades, enfortir 'operativa del negoci i contribuir a
millorar la perspectiva del client.
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Processos clau: aporten valor a la relacié de I'organitzacié amb les persones usuaries, i
persegueixen com a fi principal la satisfaccié de les seves necessitats. En aquesta classe
de processos trobam, per exemple, els implicats en el disseny, la planificacié i la
supervisio de I'estrategia, de les cadenes de subministraments i dels projectes logistics,
entre d’altres. El desenvolupament i la definicié del mapa de processos per a aquesta
tipologia s’ha de realitzar d’'una manera especialment meticulosa, identificant cada
procés en el punt final del seu recorregut (la prestacio del servei o producte al client), i
tracant en sentit invers una linia que ens dugui fins al seu punt d’inici indicant tasques,
activitats i subprocessos que directament o indirecta en depenguin.

Processos complementaris: també anomenats processos de suport, complementen
als processos definits anteriorment. Malgrat ser processos menors des d’un punt de
vista estrategic i corporatiu, condicionen enormement I'acompliment de processos
superiors i en determinen en molts casos I’éxit o el fracas. Les activitats i els processos
relacionats amb el proveiment, les eines, les aplicacions i els equips informatics o amb
la formacié del personal sén alguns exemples que encaixen en aquesta consideracio.

PROJECTE
Procés Unic consistent en un conjunt d’activitats coordinades i controlades, amb dates d’inici i
finalitzacio definides.

S

SISTEMA DE GESTIO
Conjunt d’elements d’una organitzacié interrelacionats o que interactuen per a establir
politiques , objectius i processos per a aconseguir aquests objectius.

SISTEMA DE GESTIO DE QUALITAT
Procés d’establiment, documentacid, implementacié, manteniment i millora continua
d’un sistema de gestié de qualitat.

I
TRAGABILITAT

Capacitat per a seguir I'historic, I'aplicacié o la localitzacié d’un objecte. En considerar un
producte o un servei la tracabilitat pot estar relacionada amb:

o I'origen dels materials i les parts

0 I’historic del procés

0 la distribucio i la localitzacio del producte o servei després del lliurament
v

VALORS

Defineixen el conjunt de principis, creences i regles que regulen la gestié de I'organitzacio, i
constitueixen la seva filosofia institucional.

L’objectiu basic de la definicid de valors corporatius és disposar d’'un marc de referéncia que
reguli la vida de I'organitzacid.
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VISIO

Defineix i descriu les aspiracions que una organitzacié té per al futur. El seu proposit és guiar el

conjunt de I'organitzacid i servir-li de motivacié per a aconseguir aquesta situacié futura a la
qual desitja arribar.

ESQUEMA GENERAL D’UN PLA ESTRATEGIC

Generalment estrateégics a llarg
termini i qualitatius

OBJECTIUS GENERALS DE
L’EMPRESA

Generalment estrategics a
mitja termini i qualitatius

Tactics, especifics, a mitja
termini i qualitatius

Operacionals, especifics a curt
OBJECTIUS OPERATIUS termini i qualitatius
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2. DESCRIPCIO | MARC JURIDIC DEL PMHRIBA MUNICIPAL DE L’'HABITATGE | DE
REHABILITACIO INTEGRAL DE BARRIS

El Patronat Municipal de I'Habitatge i de Rehabilitacié Integral de Barris, d’ara endavant
PMHRIBA, és un organisme public i autonom de I’Ajuntament de Palma —amb personalitat
juridica propia— adscrit a la Regidoria de Model de Ciutat, Habitatge Digne i Sostenibilitat.

L'objecte principal del PMHRIBA és la gestié dels habitatges municipals i la rehabilitacio
integral dels barris vulnerables de Palma.

Concretament, quant a la seva naturalesa I'art. 1 dels seus Estatuts estableix el seglient:

1. £l Patronat Municipal de I’Habitatge i de Rehabilitacio Integral de barris (PMHRIBA)
és un organisme autonom de I’Ajuntament de Palma, de caracter administratiu, dotat
de personalitat juridica publica i patrimoni propi i independent per a, mitjancant la
col-laboracié, promocié i execucio, realitzar la prestaciéo de serveis encaminats a
atendre les necessitats d’habitatge, prioritariament destinats a aquelles persones i
grups socials més necessitats de proteccio.

2. El PMHRIBA quedara adscrit a I’area competent en materia d’habitatge.

3. El PMHRIBA no té finalitat lucrativa.

Referent a aixo cal esmentar que amb la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
public —i en I'ambit de la CAIB ja des de la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public de la
CAIB— el PMHRIBA passa a ser un tipus d’entitat instrumental, adscrit a la denominada
administracié “dominant”, d’acord amb el que estableixen al seu torn els art. 85 i seglients de
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local, i no sense desajustaments
juridics.

Vegem-ne alguns:
Article 85.

1. Son serveis publics locals els que presten les entitats locals en I'ambit de les seves
competencies.

2. Els serveis publics de competencia local s’han de gestionar de la forma més
sostenible i eficient d’entre les que s’enumeren a continuacio:

A) Gestio directa:

a) Gestio per I'entitat local mateixa.

b) Organisme autonom local.

c) Entitat publica empresarial local.

d) Societat mercantil local, el capital social del qual sigui de titularitat publica.

Només es pot fer us de les formes que preveuen les lletres ¢ i d quan quedi acreditat

mitjangant memoria justificativa elaborada a aquest efecte que son més sostenibles i
eficients que les formes que disposen les lletres ai b, per a la qual cosa s’han de tenir en
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compte els criteris de rendibilitat economica i recuperacio de la inversio. A més, a
I'expedient hi ha de constar la memoria justificativa de I'assessorament rebut que s’ha
d’elevar al ple per a la seva aprovacid, on s’han d’incloure els informes sobre el cost del
servei, aixi com el suport técnic rebut, que s’han de publicitar. A aquests efectes, s’ha
d’obtenir I'informe de I'interventor local, el qual ha de valorar la sostenibilitat financera
de les propostes plantejades, de conformitat amb el que preveu I'article 4 de la Llei
organica 2/2012, de 27 d’abril, d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.

B) Gestio indirecta, mitjangant les diferents formes que preveu per al contracte de
gestio de serveis publics el text refds de la Llei de contractes del sector public, aprovat
pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre.

La forma de gestio per la qual s’opti ha de tenir en compte el que disposa I'article 9 de
I’Estatut basic de 'empleat public, aprovat per la Llei 7/2007, de 12 d’abril, pel que fa a
I’exercici de funcions que corresponen en exclusiva a funcionaris publics.

Article 85. bis

1. La gestio directa dels serveis de la competéncia local mitjancant les formes
d’organismes autonoms locals i d’entitats publiques empresarials locals es regeixen,
respectivament, pel que disposen els articles 45 a 52 i 53 a 60 de la Llei 6/1997, de 14
d’abril, d’organitzacid i funcionament de I’Administracio General de I’Estat, quan els
siqui aplicable, amb les especialitats segiients:

a) La seva creacid, modificacio, refosa i supressio correspon al ple de I’entitat local, el
qual aprova els seus estatuts. Han de quedar adscrites a una regidoria, area o organ
equivalent de l'entitat local, si bé, en el cas de les entitats publiques empresarials,
també poden estar-ho a un organisme autonom local. Excepcionalment, poden existir
entitats publiques empresarials els estatuts de les quals els assignin la funcio de dirigir
o coordinar altres ens de la mateixa naturalesa o d’una de diferent.

b) El titular del maxim organ de direccié d’aquests ha de ser un funcionari de carrera o
laboral de les administracions publiques o un professional del sector privat, titulats
superiors en ambdds casos, i amb més de cinc anys d’exercici professional en el segon.
Als municipis que assenyala el titol X, té la consideracio d’organ directiu.

c¢) En els organismes autonoms locals hi ha d’haver un consell rector, la composicio del
qual la determinen els seus estatuts.

d) A les entitats publiques empresarials locals hi ha d’haver un consell d’administracio,
la composicio del qual la determinen els seus estatuts. El secretari del Consell
d’Administracio, que ha de ser un funcionari public al qual s’exigeixi titulacio superior
per ingressar, exerceix les funcions de fe publica i assessorament legal dels organs
unipersonals i col-legiats d’aquestes entitats.

e) La determinacio i modificacio de les condicions retributives, tant del personal directiu

com de la resta del personal s’han d’ajustar en tot cas a les normes que sobre aixo
aprovi el ple o la junta de govern, segons correspongui.
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f) Estan sotmesos a controls especifics sobre I'evolucio de les despeses de personal i de
la gestio dels seus recursos humans per les corresponents regidories, arees o organs
equivalents de I'entitat local.

g) El seu inventari de béns i drets s’ha de remetre anualment a la regidoria, area o
organ equivalent de I’entitat local.

h) Es necessaria I'autoritzacié de la regidoria, drea o organ equivalent de I’entitat local
a la qual estiguin adscrits, per subscriure contractes d’una quantia superior de les
quantitats fixades previa ment per aquella.

i) Estan sotmesos a un control d’eficacia per la regidoria, area o organ equivalent de
I’entitat local a la qual estiguin adscrits.

j) Qualsevol altra referéncia a organs estatals efectuada a la Llei 6/1997, de 14 d’abril, i
altra normativa estatal aplicable, s’entén realitzada als organs competents de I'entitat
local.

Les referéncies efectuades en aquest article a la junta de govern s’entenen efectuades
al ple als municipis en qué aquella no existeixi.

2. Els estatuts dels organismes autonoms locals i de les entitats publiques empresarials
locals han d’incloure els punts segiients:

a) La determinacié dels maxims organs de direccio de l'organisme, ja siguin
unipersonals o col-legiats, aixi com la seva forma de designacio, amb respecte en tot
cas al que disposa I'apartat anterior, amb indicacio dels actes i les resolucions que

exhaureixin la via administrativa.

b) Les funcions i competéncies de I‘organisme, amb indicacio de les potestats
administratives generals que aquest pot exercir.

c) En el cas de les entitats publiques empresarials, els estatuts també han de
determinar els organs als quals es confereixi I’exercici de les potestats administratives.

d) El patrimoni que se’ls assigni per al compliment de les seves finalitats i els recursos
economics que financen I'organisme.

e) El régim relatiu a recursos humans, patrimoni i contractacio.
f) El régim pressupostari, economicofinancer, de comptabilitat, d’intervencid, control
financer i control d’eficacia, que han de ser, en tot cas, conformes amb la legislacié

sobre les hisendes locals i amb el que disposa el capitol lll del titol X d’a questa Llei.

3. Els estatuts s’han d’aprovar i s’han de publicar amb caracter previ a I’entrada en
funcionament efectiu de I'organisme public corresponent.

Article 85.ter.1(...)
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Article 8

1. Les entitats locals poden exercir la iniciativa publica per al desenvolupament
d’activitats economiques, sempre que estigui garantit el compliment de [I'objectiu
d’estabilitat pressupostaria i de la sostenibilitat financera de I'exercici de les seves
competeéncies. A I'expedient acreditatiu de la conveniéncia i oportunitat de la mesura
s’ha de justificar que la iniciativa no genera risc per a la sostenibilitat financera del
conjunt de la hisenda municipal i ha de contenir una analisi del mercat, relativa a
I'oferta i a la demanda existent, a la rendibilitat i als possibles efectes de I'activitat
local sobre la concurréncia empresarial. Correspon al ple de la respectiva corporacio
local I'aprovacid de I'expedient, que ha de determinar la forma concreta de gestié del
servei.

2. Es declara la reserva en favor de les entitats locals de les segiients activitats o serveis
essencials: proveiment domiciliari i depuracié d’aigiies; recollida, tractament i
aprofitament de residus, i transport public de viatgers, d’acord amb el que preveu la
legislacio sectorial aplicable. L’Estat i les comunitats autonomes, en I’ambit de les seves
respectives competéncies, poden establir, mitjangant llei, idéntica reserva per a d’altres
activitats i serveis. L’efectiva execucio d’aquestes activitats en regim de monopoli
requereix, a més de I'acord d’aprovacio del ple de la corresponent corporacio local,
I'aprovacio per I'organ competent de la comunitat autonoma.

3. En tot cas, I'Administracié de I’Estat pot impugnar els actes i acords prevists en
aquest article, d’acord amb el que disposa al capitol Ill del titol V d’aquesta Llei, quan
incompleixin la legislacio d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.

Referent a aix0 interessa deixar constar, i sense anim d’entrar en una analisi juridica de la
naturalesa dels organismes autonoms locals atés que no és objecte d’aquest treball, que amb
I’aprovacio de la Llei 57/2003, de mesures de modernitzacié del govern local, I'art. 85 bis.1.a
de I'LBRL remetent el regim dels “organismes publics” locals al que estableixen els art. 42 a 52 i
53 a 60 de la Llei 6/1997, d’organitzacié i funcionament de I’Administracié General de I'Estat
(LOFAGE), amb algunes modulacions. No obstant aix0, amb I'entrada en vigor de la Llei
40/2015, de régim juridic del sector public (LRJISP) queda plenament derogada la LOFAGE i, per
tant, els preceptes concrets als quals es remet I'art. 85.bis1.a de 'LBRL. Es a dir, ja no existeix
una regulacié basica estatal vinculant per a tots els organismes autonoms i entitats publiques
empresarials locals. En conseqliencia, queda un espai normatiu que pot ser ocupat per les lleis
de regim local de les comunitats autonomes o, si s’escau, pels reglaments organics locals.
Només a falta de regulacié autondmica sera d’aplicacid supletoria (d’acord amb I’art. 149.3 CE)
el regim dels organismes publics que contenen els arts. 84 a 110 de I'LRISP.

(Vegeu la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de regim local de les llles Balears i la
Llei 23/2006, de 20 de desembre, de capitalitat de Palma.)

Cal fixar-se, en conseqtiéncia, que I'aplicacié d’aquestes normes estatals ja no sera imperativa i
vinculant per a les comunitats autonomes, sind només a falta de regulacié autonomica.

Questié una mica més complexa és la possible aplicacid directa, en el que no regula la llei
autonomica, si n’hi hagués, de les normes organitzatives aprovades per cada entitat local per
als seus organismes publics. D’acord amb I'art. 4.1.a de I'LBRL les entitats locals disposen de
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“potestat d’autoorganitzacié”, la qual cosa sens dubte es projecta sobre les possibles entitats
instrumentals (organismes publics) previstes a I’art. 85.2 de I'LBRL.

Cal recordar que la interpretacid de la potestat local d’autoorganitzacié s’ha d’ajustar al
principi d’autonomia organitzativa que garanteix la Constitucié (art. 137 i STC 41/2016) i a 'art.
6 de la Carta europea de I'autonomia local de 1985 (CEAL), segons el qual “sense perjudici de
les disposicions més generals creades per la Llei, les entitats locals han de poder definir per si
mateixes les estructures administratives internes amb les quals pretenen dotar-se, a fi
d’adaptar-les a les seves necessitats especifiques i a fi de permetre una gestié eficag¢”.

Per descomptat que, com s’ha insistit a I'STC 41/2016 i permet expressament l'art. 6 de la
CEAL, la llei (estatal o autonomica) pot limitar o imposar regles comunes als organismes
publics locals. Pero aquesta possible limitacid —per llei— de I'autonomia organitzativa local és
ben diferent de I'aplicacié supletoria d’una llei estatal. La supletorietat (i una de les seves
concrecions expresses, I'enunciada per I'art. 149.3 CE) és, com va declarar I'STC 61/1997, una
tecnica d’integracid de I'ordenament, en cas de llacuna. Certament, I'LRISP, que regula a partir
del 2 d’octubre de 2016 els organismes publics estatals, no ha regulat directament els
organismes publics locals. En conseqiiéncia, no ha limitat gens I'autonomia organitzativa que,
per principi (art. 137 CE; art. 6 del CEAL) correspon a cada entitat local. No havent-hi cap
limitacid expressa per llei, 'art. 4.1.a de I'LBRL desplega tota la seva eficacia normativa:
permet a cada entitat local regular (amb els limits explicits de I'art. 85.bis de I'LBRL) el regim
dels seus organismes publics.

Només a falta d’aquesta regulacié local ara si que estarem davant una veritable llacuna
normativa integrable mitjancant I’aplicacio supletoria de I'LRJSP.

Referent a aix0 cal assenyalar que el Reglament organic del govern i de I'administracié de
I’Ajuntament de Palma va ser aprovat pel Ple del 29 de juliol de 2004, es va publicar al BOIB
nam. 127, de I’ 11 de setembre, i va entrar en vigor 'endema a la seva publicacid, sense que
fins avui s’hi hagi produit cap modificacid.

Interessa, en conseqliéncia, remetre als art. 84 a 110 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de
régim juridic del sector public, destacant els seglients:

Article 88. Definicid i activitats propies

Son organismes publics dependents o vinculats a I’Administracié General de I’Estat,
directament o bé a través d’un altre organisme public, els creats per a la realitzacio
d’activitats administratives, siguin de foment, prestacio o de gestio de serveis publics o
de produccio de béns d’interes public susceptibles de contraprestacio; activitats de
contingut economic reservades a les administracions publiques; aixi com la supervisio o
regulacio de sectors economics, i les caracteristiques dels quals justifiquin la seva
organitzacio en régim de descentralitzacio funcional o d’independéncia.

Article 89. Personalitat juridica i potestats

1. Els organismes publics tenen personalitat juridica publica diferenciada, patrimoni i
tresoreria propis, aixi com autonomia de gestid, en els termes que preveu aquesta Llei.
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2. Dins de la seva esfera de competéncia, els corresponen les potestats administratives
precises per al compliment dels seus fins, en els termes que prevegin els seus estatuts,
llevat de la potestat expropiatoria.

Els estatuts poden atribuir als organismes publics la potestat d’ordenar aspectes
secundaris del funcionament per complir els fins i el servei encomanat, en el marci amb
I'abast establert per les disposicions que fixin el régim juridic basic del servei esmentat.

Els actes i les resolucions dictats pels organismes publics en I'exercici de potestats
administratives son susceptibles dels recursos administratius que preveu la Llei del
procediment administratiu comu de les administracions publigues.

Aquestes sdn, doncs, les caracteristiques fonamentals que distingeixen als organismes
autonoms.

Es recalca “dins de I’esfera de la seva competéncia” perque com es veura a |'analisi interna i al
DAFO és una de les “amenaces” amb les quals conviu el PMHRIBA des de fa diverses
legislatures i que impedeix el desenvolupament correcte del seu objecte basic (art. 4 dels
Estatuts).

3. JUSTIFICACIO PER A DUR A TERME UNA PLANIFICACIO ESTRATEGICA

3.1. Definicio del procés de planificacio estratégica

Es defineix com a planificacid estratégica I'art i ciencia de formular, implantar, dirigir i avaluar
decisions interfuncionals que permetin a I'organitzacié dur a terme els seus objectius.

e Estrategia és la determinacio dels objectius a llarg termini i I'eleccié de les accions i
I'assignacio dels recursos necessaris per a aconseguir-los (A. Chandler).

e Estrategia és la dialectica de I'empresa amb el seu entorn (H. Ansoff).

e Estrategia competitiva consisteix a desenvolupar una amplia férmula de com
I'empresa competira, quins han de ser els seus objectius i quines politiques seran
necessaries per a aconseguir tals objectius (M. Porter).

La planificacié estrategica és, doncs, un procés sistematic de desenvolupament i
implementacio de plans per a aconseguir proposits o objectius. La seva funcié és també la de
proporcionar a les organitzacions eines d’avaluacid, seguiment i mesurament de resultats, aixi
com establir les bases de la deteccié d’arees d’oportunitat i la millora continua dels seus
processos.

La planificacié estrategica ha de ser per a les organitzacions de vital importancia, pel fet que en
els seus proposits, objectius, mecanismes, etc. es resumeixen el seu cami i les directrius, tenint
com a objectiu final aconseguir les metes fixades, les mateixes que es tradueixen en el
creixement economic, huma o tecnologic de l'organitzacid. Aquests proposits i objectius
consistiran a identificar com eliminar les deficiéncies que es puguin presentar en qualsevol dels
processos.

Per aixo s’ha d’instar des de la direccié del PMHRIBA que I’0rgan competent aprovi un pla a
partir de:
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¢ laredefinicié del PMHRIBA, d’acord amb les seves competéncies
* la concrecio de la seva missid, la seva visio i els seus valors
¢ [|'analisi interna i externa de I'entitat

En un escenari com l'actual i davant les expectatives i demandes que la societat d’avui
reclama, es fa imprescindible i obligat gestionar amb visié de futur i aixi garantir la millora en
qualitat dels serveis del PMHRIBA i executar la seva comesa amb garanties d’éxit.

El document del Pla estratégic brinda un cami, un bon punt de suport i les eines necessaries a
tots la plantilla per a poder aclarir i millorar la nostra tasca en compliment del servei public que
estam cridats a satisfer.

Els tres proposits basis de qualsevol pla estratégic sén els seglients:

*  Minimitzar el risc.
e Garantir el creixement de I'organitzacio.
e Aconseguir la sincronitzacio efectiva.

Tot aixd duit a I'ambit del PMHRIBA es concreta en el seglient:

e Minimitzar el risc estrategic aclarint les possibles incerteses del PMHRIBA, ja que
es pot disposar d’'informacié de revisié médica periodica (indicadors a curt, mitja i
llarg termini).

e Garantir el creixement del PMHRIBA, no sols des del punt de vista quantitatiu sind
també quant a aspectes qualitatius de gestid.

e Aconseguir la sincronitzacid efectiva, tant en els processos interns del PMHRIBA
(dins els objectius estratégics o competencials) com en les seves sinergies amb
altres arees i organismes, fonamentalment amb I'area municipal a la qual esta
adscrit i amb I’Ajuntament en el seu conjunt.

Tots aquests proposits es podran aconseguir només si s’entén que |'execucié del Pla estrategic
del PMHRIBA és una tasca col-lectiva i se sustenta en el compromis de tota I'entitat en el seu
conjunt (direccié i personal).

Entrant ja en matéria i avancant-nos breument al que seran les linies estrategiques descrites
en el punt 5.1, el Pla estrategic del PMHRIBA se centrara en els seglients aspectes:

1. La definicié i determinacié de quin és i com s’ha de dur a terme I'objecte del PMHRIBA,
tenint en compte:

¢ les competencies que li atorguen els seus Estatuts
e el programa politic de I'equip de govern entrant

¢ el Pla estratégic municipal

e la disponibilitat pressupostaria

e elsrecursos humans de queé es disposa

2. La creaciod d’una estructura organica departamental del PMHRIBA, en substitucié de I'actual
estructura horitzontal.
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3. L'aprovacié d’una relacié de llocs de feina que en defineixi clarament les caracteristiques i
descrigui la titulacié exigida, I’experiencia professional i les funcions generals i especifiques del
lloc, entre d’altres. Aquesta RLF permetra assignar a cada persona de la plantilla un lloc de
feina determinat.

4. La definicid dels objectius dins el seu ambit competencial a curt, mitja i llarg termini.

Per a la seva redaccié, impuls i desenvolupament es nomena un equip gestor —format per
personal del mateix PMHRIBA i liderat per qui n’exerceixi la geréncia— que ha comptat i
comptara amb la col-laboracié de I'Institut d’innovacié Empresarial de les llles Balears, del
Govern.

Per a redactar-lo s’ha establert un calendari de reunions a diferents nivells a fi que el Pla pugui
estar aprovat a inicis del 2020. Per desenvolupar-lo i implementar-lo la periodicitat de les
reunions es fixa en:

e trimestrals, amb tot l'equip per a fer-lo particip de l'objectiu comu i del
desenvolupament de les actuacions tendents a la seva consecucio

* mensuals, amb els responsables de Departament per a fixar i replantejar objectius
a curt, mitja i llarg termini

Les reunions es convocaran des de la Geréncia, sempre per al mateix dia i la mateixa hora, amb
ordre del dia consensuat i lectura d’acta previa.

Aguest mateix equip sera I'encarregat de vetlar per I'avaluacio, la gestid i el seguiment del Pla
una vegada implantat.

A partir d’'un DAFO participatiu en el qual s’han plasmat els suggeriments de la plantilla, el Pla
estrategic determina les linies estrategiques, els objectius, les accions i els indicadors de
resultat necessaris per a assolir I'objectiu final.

Paral-lelament al desenvolupament del Pla estratégic es definira el Pla de comunicacié perque
se n’inicii la divulgacié tot d’'una que s’hagi aprovat.

Quan aquestes mesures estiguin implantades, en funcié dels resultats inicials es podra
plantejar abordar un segon nivell més especific que defineixi més els criteris de qualitat,
informacid i gestié del temps, i, sobretot, el mapa de processos (representacid grafica dels
procediments que dura a terme I'organitzacio).
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3.2. Missio, visio i valors

MIsSIO*

Facilitar I'accés a I'habitatge dels sectors de la ciutat amb menys recursos intervenint de
manera transversal i multidisciplinaria en la rehabilitacié de barris.

Actuar a barris vulnerables afectats pels problemes urbanistics i socials que generen els parcs
d’infrahabitatge.

Gestionar els habitatges publics municipals encomanats al PMHRIBA.

PROPOSIT
Per que

existeix el
PMHRIBA

ESTRATEGIA
Estratégia del
PMHRIBA per a
aconseguir el seu
proposit

VALORS
en que creu
el PMHRIBA

NORMES |
CONDUCTES
Politiques i
patrons que guien
el PMHRIBA

VISI®?

e Aclarir, delimitar i consolidar les competéncies del PMHRIBA en relacié amb la
resta de les administracions.

! Vegeu el document participatiu als annexos - MISIO DEL PMHRIBA

% Vegeu el document participatiu als annexos — VISIO DEL PMHRIBA
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e Maximitzar les capacitats personals de I'equip per a I'acompliment de la missié del
PMHRIBA.

¢ Reprendre el paper del PMHRIBA com a referent en la rehabilitacié integral de
barris.

e Consolidar el PMHRIBA com a organisme sostenible altament implicat en la gestio
municipal i potenciar-ne la divulgacié.

Al PMHRIBA volem reprendre el lideratge en la rehabilitacié integral de barris, aconseguir
I’excel-lencia en la gestid del parc d’habitatge municipals i consolidar el seu paper com a
instrument per a desenvolupar les politiques que facilitin I'accés a I’habitatge.

Volem millorar cada dia la satisfaccid6 de les nostres persones usuaries garantint la
professionalitat dels nostres serveis i cercant la innovacié i la millora continua.

Principal idea de futur que

motiva el desenvolupament del
PMHRIRA

Aspectes estrategics on han de Verificacio que el PMHRIBA
concentrar-se els esforcos segueix el cami correcte
organitzacionals del PMHRIBA

Diferéncia entre missid i visio

MISSIO VISIO
Capta la ra6 de ser del PMHRIBA Expressa 'aspiracié o somni del PMHRIBA
. . Descriu un canvi que motiva el personal del
Descriu una realitat que perdura en el temps PMHRIBA
No es modifica gaire sovint Es pot obtenir en un espai de temps definit
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VALORS®

La definicié de valors en un pla estratégic consisteix a establir les prioritats, els principis i les
regles que regulen la gestid de l'organitzacio, i constitueix la seva filosofia institucional.
L’objectiu basic de la definicié de valors corporatius és tenir un marc de referencia que regulila
vida de I'organitzacio.

Tot el que pugui aportar-nos un avantatge competitiu consistent podria traduir-se en un
valor estrategic.

Per tot aixo, la llista de valors és un material altament important i constitueix la base de
consulta de I'organitzacid (en aquest cas el PMHRIBA) per a posar en marxa I’estrategia.

Una missid sense valors incorporats perd poder de convocatoria i credibilitat, ja sigui davant
I'organitzacié mateixa (personal i directius) com davant els seus clients (persones usuaries,
administracio tutelar, d’altres organismes...).

Queé sén els valors? Sén I'argamassa amb la qual es consolida tota I'estructura de I'empresa. Es
el que cohesiona tots els integrants, des de qui exerceix la geréncia fins a tota la plantilla. Si
tots funcionen amb els mateixos valors I'empresa funciona i tots saben per qué i per a qué fan
feina.

Citant Ken Blanchard i Michael O’Connor al seu llibre Administracion por valores (1997,
Editorial Norma):

L’exit veritable no prové de proclamar els nostres valors, siné de posar-los en practica
conseqlientment tots els dies.

Quan s’alineen al voltant dels valors compartits i s’uneixen en una missio comuna,
persones comunes i corrents aconsegueixen resultats extraordinaris.

El procés participatiu duit a terme entre la plantilla del PMHRIBA ha posat en relleu els valors
que es consideren indispensables per a la consecucié de la missié comuna.

Els valors del PMHRIBA sén:

»  Treball en equip
La cohesié d’un equip de treball s’expressa mitjangant la companyonia i el sentit de pertinenca
al grup que manifesten els seus components. Quanta més cohesid hi hagi més bé faran feina
els seus membres i més productius seran els resultats de les seves accions. Quan es fa feina en
equip es conjuminen les aptituds dels membres i es potencien els esforgos.

Parlant d’un equip pluridisciplinari com ho és el PMHRIBA, aquesta manera de fer feina
(secundant-se en una efectiva comunicacié interna) permetra complir els objectius de la
MISSIO i dura a crear un ambient laboral favorable que tingui la capacitat de retenir talents.

? Vegeu el document participatiu als annexos — VALORS DEL PMHRIBA
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Per a treballar en equip, cal:

e Construir confiancga. Impulsar un ambient cooperatiu.

»  Establir objectius comuns. Comunicar efectivament la MISSIO.

e Crear un sentit de pertinenca. Tenir una identitat comuna.

¢ Implicar el personal en les decisions. Permetre una retroalimentacid sana.

e Motivar 'empatia entre la plantilla. Alternar-se en els treballs permet conéixer les
tasques de l'altre.

e Estimular la responsabilitat i el compromis mutu. Fugir de
problema”.

e impulsar la comunicacié. Crear canals de comunicacié interna adequats.

e Aprofitar la diversitat. Augmentar la capacitat d’innovacio.

e celebrar els exits grupals i alhora reconeixer la feina individual.

¢ Mantenir reunions productives.

II “

aquest no és el meu

Tot aix0 permetra reforgar la identitat del PMHRIBA i creara una cultura de participacid entre
la comunitat i el PMHRIBA.

B  Recursos de I'organitzacié
Sén els elements que es requereixen perqué una organitzacid pugui aconseguir els seus
objectius. Es classifiquen en:

e recursos humans

e recursos financers

e recursos materials

*  recursos técnics o tecnologics

El concepte de recursos humans es refereix al conjunt d’empleats/ades i persones
col-laboradores que treballen en una organitzacid, en aquest cas el PMHRIBA. L’administracid
de recursos humans consisteix a planificar, organitzar, desenvolupar i coordinar els qui fan
feina aqui.

Els recursos financers son els recursos, propis i aliens, de caracter economic i monetari que el
PMRIBA necessita per a dur a terme les seves activitats. En aquest cas provenen de les
aportacions de I'organisme tutelar.

Els recursos materials sén els béns tangibles, fisics i concrets —propietat del PMHRIBA- que
ajuden a aconseguir algun objectiu.

Els recursos tecnics o tecnologics es defineixen com els que serveixen com a eines i

instruments auxiliars en la coordinacié dels altres recursos. Els recursos tecnologics ajuden a
dur a terme les operacions quotidianes del PMHRIBA.

»  Eficacia
L’eficacia consisteix a aconseguir les metes establertes, I'efecte que es desitja o espera.
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Parlant del PMHRIBA, I'eficacia consisteix a aconseguir un molt alt grau de compliment de les
nostres metes en un periode determinat en el temps, prestant el servei al qual esta destinat;
és a dir, COMPLINT LA MISSIO que ens dona la raé de ser.

> Eficiencia
L'eficiéncia és la relacié existent entre la feina duita a terme, el temps invertit, la inversio
realitzada a fer alguna cosa i el resultat obtingut.

Parlant del PMHRIBA, I'eficiencia com a estalvi o reduccié de recursos al minim és un vell
conegut. Es tracta de tenir la capacitat per a seleccionar i usar els mitjans més efectius i de
menor cost.

Amb aquesta finalitat s’ha fet feina en la millora de la coordinacié i la comunicacié internes i
externes, i en la capacitacié de I'organitzacié (entesa com un tot).

»  Ordre
La paraula ordre té diferents accepcions, totes les quals remeten a la idea de coordinacié, accio
conjunta o acordada per endavant, successié i establiment d’un escenari d’harmonia i equilibri.

Per a qualsevol entitat I'organitzacid i la constancia sén dos aspectes de gran importancia, pero
res d’aixo es pot aconseguir sense un ordre establert dins la corporacié. Per aquest motiu, per
a aconseguir aquest ordre hem de fer la gestid per processos. Es tracta d’una funcié que duen
a terme la gran majoria d’organitzacions i que resulta molt efectiva, ja que ajuda a definir el rol
de cada treballador/ra. Aixi podrem cobrir de forma més satisfactoria tant les necessitats de
qui utilitza el serveis com de la plantilla, i coneixer les seves expectatives.

»  Col-laboracié
Es diu que la col-laboracié es produeix quan dos individus o un grup treballen junts per a
aconseguir una meta en comu, compartint idees i habilitats. Podem destacar els seglients
avantatges de la col-laboracid:

¢ Afavoreix l'intercanvi d’idees entre els membres de I'equip.

e Aporta valor per a fer feina cap a la mateixa meta i inspira a I'equip un fort sentit
de proposit.

e Possibilita la participacié equitativa dels membres.

* Esuna reserva de talent i fortaleses.

* Desenvolupa les capacitats del treballador/ra.

e Accelera les solucions i el progrés.

e Augmenta 'eficiéncia.

Aixi com s important la col-laboracid entre la plantilla del PMHRIBA, CAL NO OBLIDAR I'enorme
importancia de la col-laboracié entre les Institucions per a I'acompliment de la tasca que du a
terme el PMHRIBA. L'intercanvi d’informacio, la resposta rapida, la coordinacié de les accions,
el compromis mutu, etc. son clau quan parlem de les tasques que realitza el PMHRIBA.
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» Transparéncia
La transparéncia cerca augmentar la confianga entre els qui tenen relacié amb I'organitzacid, ja
siguin els empleats, els usuaris... Mitjancant la transparéncia |'organitzacié fa saber a la
societat com actua i obre pas a possibles critiques o judicis de valor. Pero no sols existeix la
transparéncia d’aspectes financers; també existeix la transparencia d’una encertada politica de
recursos humans.

La primera s’aconsegueix amb practiques i metodes a la disposicid publica, sense tenir res a
amagar, amb accessibilitat als métodes usats, les tasques exercides i la forma com es realitzen.
Amb aquestes eines, el PMHRIBA aconseguira reforgar la confianca externa en I'organitzacié i
el fiangament de la seva reputacié dins la MISSIO encomanada i segons la VISIO futura.

La segona branca perseguida correspon a la transparéencia a I'organigrama, la connexio entre el
talent intern i I'estrategia del PMHRIBA. Aixi s’aconseguira avangar en la consecucid de la
VISIO, que les persones de I'organitzacié sapiguen com és I'objectiu a aconseguir, que sapiguen
i tinguin clares les seves funcions i a que poden optar dins la seva organitzacio; és a dir, un pla
de carrera clar i adaptat a 'organitzacié per a permetre la mobilitat de la plantilla, perque
trobin o proposin projectes. D’aquesta manera es millora directament el rendiment laboral.

» Compromis
El compromis d’un treballador o treballadora amb la seva empresa és un vincle basat en el seu
grau d’implicaci6 emocional i intel-lectual amb I'organitzacié. Una persona treballadora
compromesa amb la seva empresa sera en primer lloc algl molt implicat amb la seva professid
i amb ell mateix. EIl compromis és la responsabilitat emocional que un empleat té cap a una
organitzacid. Reflecteix la seva implicacié intel-lectual i emocional amb la seva empresa i amb
aixo la seva contribucié personal a I'éxit d’aquesta.

En aquest valor es maximitzen les capacitats per a tirar endavant la tasca encomanada,
coneixent les condicions que s’accepten i les obligacions que impliquen, ja que suposa un
esfor¢ permanent cap a la consecucié de I'objectiu establert, la MISSIO.

Perque un individu estigui compromes amb la seva organitzacid i posi en marxa aquesta
competéncia cal que senti com a propis els objectius de I'organitzacid, secundi i instrumenti
decisions per a assolir objectius comuns, previngui i superi obstacles que interfereixin en
I'assoliment dels objectius de I'organitzacid i controli la posada en marxa de reaccions
acordades.

La principal rendibilitat que pot obtenir el PMHRIBA atorgant al compromis un caracter
estrategic és:

e Millora en I'acompliment, la productivitat i la qualitat gracies al major alineament,
esfor¢ i motivacié intrinseca dels professionals que integren la plantilla del
PMHRIBA.

e Augment de la satisfaccié dels qui utilitzen els serveis a causa d’una major qualitat
en I'atencid.

¢ Enfortiment de la reputacié corporativa.
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¢ Increment del valor de la marca “PMHRIBA” perque es tracta d’un element
intangible en termes de sostenibilitat.

Aquest compromis entre la plantilla del PMHRIBA ha de ser correspost pel compromis entre
aquesta entitat i les altres institucions que hi interactuen en qualsevol dels ambits de
I"acompliment de la seva tasca.

» Innovacié
Es un valor que té associats alts costs i riscs.
Estar en el “punt critic” implica avancar-se i ser “capdavanters” en mateéries en les quals no hi
ha molts organismes disposats a experimentar. Ja no basta ser cada vegada més eficients, fer
més amb menys, sind que cal fer-ho també de manera diferent. La via més assequible per a
arribar a la innovacio és el foment de la creativitat.

Aixi doncs, la innovacié no sols es basa a desenvolupar nous productes; també suposa impulsar
nous models, oferir nous serveis i millorar processos per a fer més facil la vida de les persones.

Pero, sobretot, es basa en el fet que aquests avancos arribin als qui els necessiten. Aplicat al
PMHRIBA, i en la situacié actual de la nostra societat, es fa imperativa la innovacié tant
metodologica com en els processos operatius de I’organisme per a aconseguir la VISIO futura.

»  lgualtat de génere
El procés de canvi i modernitzacié global de tots els sectors economics exigeix dels seus
recursos humans un important esforc d’adaptacid. En aquest procés de canvi no es pot oblidar
la necessitat d’incorporar les dones de manera plena i activa en condicions d’igualtat, perqué
només d’aquesta manera es poden obtenir resultats competitius.

En aquest sentit, les noves tendéncies en matéria de gestio de recursos humans i
d’organitzacid empresarial introdueixen com a elements fonamentals, entre d’altres, la
formacié continua, la motivacio, el desenvolupament d’un bon clima laboral o la conciliacié de
la vida familiar, laboral i personal, que es converteixen en factors basics per a millorar la
productivitat, pero també per a atreure i mantenir personal qualificat.

Les institucions publiques promouen la introduccié de la igualtat de génere en la gestid dels
recursos humans, en el marc de les recomanacions de la Comissid Europea entorn de
I’'Estrategia europea per a I'ocupacid, de la construccié social europea, i elaborant documents
especifics i linies de financament dirigides a promoure el desenvolupament d’estrategies de
gestié de recursos humans des de la igualtat de génere.

Adaptant I'anterior al PMHRIBA, s’ha d’aconseguir el valor d’igualtat de génere mitjangant
I’elaboracidé d’un pla d’igualtat consensuat entre la direccid i la representacié de la plantilla i
treballadors/res, la incorporacié de la perspectiva de génere en la comunicacié —tant externa
com interna— seguint les directrius plantejades des de la Regidoria de Justicia Social,
Feminisme i LGTBI, i I'orientacié organitzacional per a reconeixer la realitat social plantejada
des d’una visié igualitaria. Aixi es complirien les normes, augmentaria la reputacié del
PMHRIBA i es milloraria en politica de recursos humans.
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> Dialeg
En la societat actual es tendeix a utilitzar cada vegada més —i gairebé de forma exclusiva— les
eines tecnologiques per a esquivar converses o dialegs dificils i necessaris en el si dels nostres
equips. Es prefereix utilitzar un model de gestid basat en la desconfianca, on és millor deixar-
ho tot per escrit perque se sapiga que “jo he fet la meva part” i assegurar-se qui va dir que i en
quin moment. Els fruits que se’n recullen sén la ineficiéncia i molta frustracid.

Sovint succeeix que s’ha anat molt rapid, pero s’avanca molt a poc a poc. A les reunions es
parla dels mateixos problemes i reptes una vegada i una altra perqué s’entra en un "bucle
Unic". A ningu li agrada veure de nou I’'enemic conegut en la reunié setmanal.

Per tant, s’ha de parlar de la necessitat de construir espais de dialeg efectiu entre persones
dins els entorns laborals, perd no es tracta de convertir I'organitzacié mateixa en un entorn de
feina basat en el dialeg —quelcom que des d’un inici és, sens dubte, impossible per a la majoria
d’organitzacions—, sind d’un objectiu molt menys ambicids encara que, precisament per aixo,
més realista.

Es important, per tant, definir I'objectiu de la conversa. Les claus poden ser:

e Concretar el missatge. No divagar. Focalitzar la idea principal.

e Evitar interferéncies. No suposar, fer bones preguntes.

e Escoltar. No enjudiciar i deixar parlar l'interlocutor callant i deixant que s’expressi.

e Deixar fluir el silenci. Respectar el tempo de cada persona. A vegades els silencis
son nutritius.

e Obrir la ment. Estar disposat a veure un altre punt de vista.

¢ No fer monolegs. El dialeg és un intercanvi.

e Cuidar el to. Es molt important agafar distancia i perspectiva, i revisar el dialeg
internament.

¢ Cuidar la posada en escena.

Per a impulsar el dialeg dins i fora del PMHRIBA és important crear espais fora del marc
institucional d’una sala de reunions que facilitin la conversa, fomentin la proximitat i
I’espontaneitat, i inspirin i estimulin la creativitat.

»  Sostenibilitat
El valor de la sostenibilitat en el cas del PMHRIBA pot entendre’s des de dos vessants: en
termes d’organitzacio i en termes ambientals.

Pel que fa al primer vessant, la paraula sostenir significa “sustentar, mantenir ferma una cosa”.
Ve del Llati sub, que significa “des de baix” i tenere, que significa “tenir elevat”. La definicié
més amplia de la sostenibilitat és “la capacitat de mantenir-se o sostenir-se”. Una iniciativa és
sostenible si aconsegueix sostenir-se en el temps. Aixi que, com a objectiu de sostenibilitat
organitzativa s’ha de vetllar per conservar els objectius del PMHRIBA i assolir la seva MISSIO.

Quant al segon vessant —la sostenibilitat ambiental—, conjuminant els conceptes com ara la
taxa d’aprofitament dels recursos renovables i la satisfaccid6 de les nostres necessitats
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economiques, socials i ambientals sense comprometre la possibilitat que les futures
generacions puguin fer el mateix, i coneixent la MISSIO del PMHRIBA, s’ha de promoure el
consum responsable (tant d’energia com de productes) i un reciclatge de residus, fomentant
en la mesura que sigui possible una economia circular i de proximitat.

Per tant, el PMHRIBA:

e Optimitzara els recursos (materies i productes).

e Mantindra el valor, de manera que no impliqui una reculada economica o social.

e Minimitzara la produccié de residus mitjancant bones practiques de prevencio i
gestio.

e Fomentara l'eficiencia, I'estalvi d’energia i I'Us energies renovables.

Tot aixo configurara un PMHRIBA implicat en la garantia d’una actuacio transparent i en un Us
responsable dels recursos, amb rendici6 de comptes a la societat i amb criteris de
sostenibilitat.

»  Sensibilitat
El valor de la sensibilitat és la capacitat que tenim els éssers humans de percebre i comprendre
I'estat d’anim, la manera de ser i d’actuar de les persones, aixi com la naturalesa, les
circumstancies i els ambients, per a actuar correctament en benefici dels altres. Aquest valor
és realment important en la tasca que exerceix el PMHRIBA amb vista a les seves persones
usuaries, 'empatia amb elles és una arma que hem d’usar.

A hores d’ara el capital huma és considerat una peca clau en el desenvolupament de les
empreses, ja que permet aconseguir els objectius prevists al Pla estratégic i mesurar-ne la
consecucio elevant el seu paper mitjancant la correcta gestié dels recursos. La sensibilitat és
interés, preocupacid i col-laboracié. Es ser solidari.

Tot aixo duit al terreny del PMHRIBA transcendeix en la necessitat d’efectuar un tracte amb
respecte, transparéncia, honestedat i sensibilitat cap als persones usuaries dels serveis del
PMHRIBA i possibilita:

* Desenvolupar la seva MISSIO amb un tracte just, respectuds i igualitari cap a les
persones que requereixen els serveis de I'organitzacid.

» Assolir la VISIO amb responsabilitat social i ambiental.

e Oferir la informacié necessaria i en temps.

e Ser sensible als canvis i comptar amb la capacitat de donar respostes de manera
agil.
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3.3. Analisi

Aprofundint en I'analisi interna i externa del PMHRIBA:

CONDICIONS DE L’ENTORN CAPACITATS DEL PMHRIBA
DEL PMHRIBA le >

OBJECTIU DE
L'ESTRATEGIA DEL
PMHRIBA

3.3.1. Intern (analisi)

S’entén per analisi interna el diagnostic complet de la situacid interior d’'un organisme —fruit
d’un procés participatiu grupal— que analitza el seu fonament conceptual, el sentiment general
del personal, els recursos i les capacitats de qué disposam, el financament, etc.

3.3.1.1. Situacié actual

El PMHRIBA té una plantilla de 36 persones que depenen organicament de la Geréncia i de la
Presidéncia electa.

Cal destacar que encara que té aprovada una estructura organica dividida en departament, no
funcionen com a tals. D’altra banda, no s’ha aprovat una relacié de llocs de feina amb la
corresponent definicié de funcions.

El PMHRIBA no disposa de conveni col-lectiu aprovat i els drets que tenen reconeguts els seus
treballadors/res estan molt per sota de la mitjana dels que s’atorguen als treballadors/res
d’altres organismes autonoms.

La seva estructura és absolutament horitzontal. Tot el personal depén de la persona que
encomana les tasques de manera individual, encara que moltes s’executen de manera
automatica.

Pégina 29 de 62



r Patronat de I'Habitatge
IPMH—R B A

palma Rehabilitacio de Barris

Si bé el PMHRIBA esta format per un grup de treballadors i treballadores majoritariament
notables, que creuen en el que fan i assumeixen les seves funcions com una cosa propia, no es
pot afirmar el mateix pel que fa al seu funcionament, coordinacié i organitzacid, per alguns
dels motius que s’han avancgat en el punt primer i per d’altres que s’explicaran a continuacio.

El Patronat de I'Habitatge de Palma va néixer sota I’'empara del Pla general d’ordenacid urbana
de I’Ajuntament de Palma de I'any 1985, amb |'objectiu de desenvolupar els plans especials de
reforma integral dels barris de la Calatrava, el Jonquet, el Puig de Sant Pere i la Gerreria.

Aleshores la seva plantilla era d'uns quinze professionals de diferents disciplines
(arquitectes/es, juridics/iques, economistes, titulats/ades treballadors socials,
administratius/ives), dependents d’un gerent, que actuaven de manera integral i amb un
objectiu clar i Unic: la rehabilitacié integral dels barris de Palma esmentats.

Atés que tenia un objectiu clar, fitat en el temps, dotat pressupostariament i amb els
instruments juridics i administratius necessaris per a la seva execucid, el funcionament
horitzontal del PMHRIBA de fa 15 anys era molt bo i obtenia uns resultats molt notables. L'any
2015 I'antic Patronat Municipal de I'Habitatge i el Consorci per a la Rehabilitacié Integral de
Barris es varen unir en una fusio realitzada sense la convenient planificacié ni consens pel que
fa a les diferents tasques de cadascun dels organismes.

La desorganitzacié del PMHRIBA va arribar amb la crisi economica i hi continuam instal-lats. Els
ajusts economics practicats amb la crisi economica varen provocar problemes organitzatius en
el PMHRIBA que encara perduren.

El que pitjor funciona

La falta de pressupost va afectar de ple I'estructura d’aquest organisme amb les segiients
consequencies en diversos aspectes:

. El seu funcionament: com que no podia finangar les grans actuacions en
materia fonamentalment d’habitatge i rehabilitacié de barris, I'activitat del PMHRIBA
es va desviar dels seus objectius inicials. D’altra banda, des de I’Ajuntament de Palma
es varen fer encarrecs per a suplir la falta de mitjans humans en algunes arees.

Aquesta dinamica dificulta que el personal del PMHRIBA es pugui dedicar al que sén
les seves veritables funcions i genera no pocs problemes entre la plantilla.

Com que és un organisme public, els seus organs de govern (Consell Rector,
Presidencia i Gerencia) s6n nomenats cada quatre anys. La desvirtualitzacié de les
seves funcions a mesura que ha avangat el temps ha provocat que cada vegada sigui
més dificil transmetre a la Geréncia entrant quines sdn les competéencies reals del
PMHRIBA.
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. La coordinacié: la falta de claredat en les funcions del PMHRIBA, juntament

amb la seva estructura horitzontal, I’ha duit a un desordre organitzacional creixent que
es pot resumir en els diferents punts:

. manca d’objectius clars de feina

. manca de claredat en els encarrecs rebuts

. manca de reunions de coordinacio

. manca d’organitzacio de la feina en equip

. manca de coordinacié amb altres arees municipals

u b WN B

. La cooperacid: la cooperacid inicial amb les diferents arees municipals, actuant

de manera conjunta per a aconseguir una fi comuna, és percebuda per la plantilla com
un “abus” i un “endossament” continu de tasques que “d’altres no volen fer”

El que funciona millor

Sens dubte, son aspectes aliens al funcionament i coordinacié del PMHRIBA, pero que si que
tenen la seva arrel en aquells moments en que la seva gestio va ser un éxit.

La fina conjunta i integral, els assoliments i la independéncia amb la qual es funcionava varen
unir al personal i varen aconseguir que es generalitzas el sentiment d’entendre el PMHRIBA
com “quelcom propi”, encara que avui en dia s’hagi desvirtuat el seu objectiu.

Aquest sentiment encara és latent en bona part de la plantilla.

També hi ha una percepcié de companyonia i implicacié en la feina perqué continua sent ric

competencialment parlant. Curiosament, la descoordinacié ens dona una certa independéncia
i s’aspira a recuperar les competéncies inicials.

3.3.1.2. Analisi del finangament

Els credits consignats en I'estat de despeses del pressupost del PMHRIBA van dirigits a atendre
les obligacions exigibles i despeses de funcionament dels serveis, i es divideixen en:

e despeses en matéria de personal, incloses les cotitzacions socials a carrec del
PMHRIBA

¢ despeses diverses de corrent i de capital per al funcionament normal dels serveis

El 2019 el pressupost per a aquestes despeses s’ha dividit en els seglients capitols i imports:
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Despeses
- L %
Crédits totals Prewsu:’:?j:::ia:::ns a3l exec./créd.
total
CAPiTOLI | Despeses de personal 1.771.700,75 36,06% | 1.580.841,34 45,78% 89,23%
Despeses corrents béns i

CAPITOLII | Serveis 607.350,00 12,36% 522.177,05 15,12% 85,98%
CAPITOL Il | Despeses financers 1.712,28 0.03% 2.296,14 0,07% | 134,10%
CAPITOL IV | Transferencies corrents 90.000,00 1,83% 36000 1,04% 40,00%
CAPITOL VI | Inversions reals 1.490.602,31 30,34% 443.500,00 12,84% 29,75%
cAPiTOL VI | Transferéncies de capital 780.453,13 15,88% |  780.453,13 22,60% |  100,00%
CAPITOL VIl | Actius financers 93.000,00 1,89% 9.000,00 0,26% 9,68%
CAPITOL IX | Passius financers 78.526,00 1,60% 78.526,00 2,27% | 100,00%
4.913.344,47 100,00% | 3.452.793,66 100,00% 70,27%

Les fonts de financament que permeten al PMHRIBA dur a terme les seves activitats —d’acord
amb les limitacions pressupostaries establertes a I'ambit estatal, autonomic i municipal— per a
atendre el compliment de les obligacions exigibles i les despeses de funcionament dels serveis
i I'anivellament efectiu del pressupost son principalment:

Ingressos

Previsio
Previsions totals d’ ingressos a 31 de % exec./créd. total
desembre
Taxes, preus publics
cApitoLn | ialtres 95.006,00 1,93% 63.327,74 1,83% 66,66%
Transferéncies
CAPITOLIV | corrents 1.835.757,03 37,36% 1.327.986,79 38,46% 72,34%
Ingressos
CAPITOLV patrimonials 540.000,00 10,99% 750.000,00 21,72% 138,89%
Transferéncies de
CAPITOL VII capital 2.349.581,44 47,82% 1.302.479,13 37,72% 55,43%
CAPITOL VIIl | Actius financers 93.000,00 1,89% 9.000 0,26% 9,68%
4.913.344,47 100,00% | 3.452.793,66 | 100,00% 70,27%

Aixi, es despren que la gestié d’aquest organisme es financa majoritariament amb aportacions
de I'’Ajuntament de Palma (suposa el 85,18% sobre el pressupost total consignat i el 76,18%
sobre I'execucio prevista a final d’exercici), mentre que la resta prové d’ingressos patrimonials

o de taxes de l'activitat propia.

3.3.1.3. Analisi dels recursos i les capacitats

En el cas del PMHRIBA, podem dividir els recursos en tangibles i intangibles:
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Recursos tangibles:

e Recursos financers: caixa i actiu disponible, capacitat d’augmentar el pressupost del
PMH i capacitat d’endeutament del PMHRIBA.

e Recursos fisics: instal-lacions i equips moderns, ubicacié favorable de les instal-lacions
(oficines), maquinaria i equips dotats de la técnica més moderna.

¢ Recursos tecnologics.

e Recursos organitzacionals: processos de planificacié estratégica eficaces, sistemes
d’avaluacié i control.

Recursos intangibles:

e Recursos humans: experiéncia i capacitat del personal del PMHRIBA, confiancga,
eficacia en la feina en equip, habilitats directives.

e Recursos d’innovacié i creativitat: coneixements técnics, idees, practiques i
procediments especifics del PMHRIBA, etc.

e Recursos de reputacid i imatge: nom (marca del PMHRIBA), reputacié d’honestedat i
de confianca davant les persones que utilitzen els serveis, etc.

De I'analisi de les dades d’aquests dos tipus de recursos es despren que:

Quant als recursos tangibles, ja que el finangament ja ha estat analitzada en el punt anterior és
important posar de manifest la insuficiencia de recursos tecnologics i la inexisténcia de
processos organitzacionals, des de la precaria gestié del personal fins a la manca, fins avui, de
processos de planificacié estrategica, amb tot el que impliquen.

En relacié amb els recursos intangibles, ja hem comentat que el personal no esta organitzat en
una estructura organica i que tampoc es compta amb una relacié de llocs de feina; pero és
que, a més, cal tenir en compte un fet extremadament greu: dels 36 treballadors del
PMHRIBA que només 19 treballen full time per al PMHRIBA; la resta —de manera directa o
indirecta— ho fa per a d’altres arees municipals.

Aquest fet es manifesta en una dada molt preocupant, que es repeteix des de ja fa uns quants
anys i té el seu reflex en el pressupost de I'entitat, com veurem a continuacio.

El 2019 es va consignar per a inversid, als capitols 6 i 7, una quantitat total de 2.271.055,44 €,
de la qual es preveu una execucié a final d’exercici que no assoleix el 54%.

Cradits consignats Execucié prevista % exec./crédit
(31/12/2019) total
CAPITOL VI Inversions reals 1.490.602,31 443.500,00 29,75 %
CAPITOL VII Transferencies de capital 780.453,13 780.453,13 100,00 %
TOTAL 2.271.055,44 1.223.953,13 53,89 %

Si analitzam els mitjans destinats a la bona execucié dels objectius que competeixen al
PMHRIBA, sorprén que de la dotacié del capitol 1, destinat al pagament de les retribucions del
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personal que en principi hagués d’estar contractat per a impulsar l'activitat d’aquest
organisme, que és d’1.771.700,75. € i de la qual es preveu una despesa di1.580.841,34.€
(89,23%), només s’'imputa com a despesa real del PMHRIBA la quantitat de 899.067,41.€
(56,87% del cost total de personal del PMHRIBA).

En conclusié, calculant sobre una plantilla mitjana de 35 treballadors només el 56% es dedica a
tasques propies de I'organisme.

A més, del 44% restant que es dedica a encarrecs aliens al PMHRIBA, un 87% utilitza mitjans i
personal propi del PMHRIBA, mentre que el 13% restant fa feina a oficines externes.

Aixi doncs, tal com es despren de les dades exposades la falta de personal dedicat a les tasques
propies del PMHRIBA impedeix executar els objectius prevists i consignats al pressupost.

Un altre entrebanc greu sén els recursos informatics i tecnologics del PMHRIBA. Entrem de
manera breu en I'assumpte que ens ocupa.

Actualment el PMHRIBA disposa de 43 ordinadors per a la plantilla, tots connectats a la
intranet de I’Ajuntament i, per tant, amb accés compartit al disc dur virtual (I:).

Aquests ordinadors estan repartits en quatre oficines de la seglient manera:

Oficina Nombre Funcionament correcte S’han de renovar |S’han de
d’ordinadors donar de
baixa
Avingudes 26 16 9 1
El Camp Redd 8 5 2 1
Casal del Terreno 2 0 2 0
OAC San Agusti 7 6 0 1
Total 43 27 13 3

Tretze equips requereixen un canvi immediat a causa de les dificultats d’arrencada i els seus
bloquejos constants.

La navegacié per algunes pagines es fa gairebé impossible a causa del gran consum de
demanda del navegador. A més, tots aquests PC utilitzen Windows XP, el qual ja fa anys que no
rep cap actualitzacio, i molts programes no sdn operatius mitjangant aquest sistema. A tall
d’exemple, destacam la impossibilitat de firmar digitalment per impossibilitat d’instal-lacio del
programa que ho permet.

Com s’ha dit anteriorment, les dades de treballs del personal técnic estan emmagatzemades
en el disc dur (I:), que es troba al 98% de la seva capacitat. Cal, per tant, alliberar espai per al
seu Us optim.

Relacionat amb I'anterior, és necessari reestructurar els continguts i assignar permisos als
continguts del disc virtual, ja que a un técnic extern li és impossible trobar qualsevol tipus de
document relacionat amb algun expedient que no sigui el seu.
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Com a anotacid, cal assenyalar que el PMHRIBA disposa també de quaranta-tres ordinadors
més per a les persones usuaries dels seus serveis.

Tots disposen de connexid a Internet i alguns estan connectats a una impressora en xarxa.

Aquests ordinadors estan repartits de la seglient manera:

Oficina Nombre Funcionament Necessiten actualitzar
d’ordinadors correcte
Aula informatica 15 0 15
3 Ca’mp Espai polivalent 15 0 15
Redd
Casal del Aula informatica 10 10 0
Terreno Espai polivalent 3 3 0

3.3.2. Externa (analisi)

S’entén per analisi externa el diagnostic complet de la situacié que envolta el PMHRIBA i que

en condiciona el desenvolupament.

3.3.2.1. Analisi de I’entorn

En aquest punt s’analitzen els seglients aspectes:

¢ problemes competencials amb la Direccié General d’Habitatge
e clarificacié de competencies amb altres administracions

e canvis
e canvis

politics
legislatius

¢ impediment d’utilitzacid de recursos i mitjans municipals
e avengos tecnologics

Problemes de competéncia amb la Direccié General Habitatge

Segons el Decret de batlia 201913026, de 28 de juny de 2019, d’organitzacié i serveis
administratius de I’Ajuntament de Palma, publicat al BOIB nim. 94, d’11 de juliol, '’Area Model
de Ciudat, Sostenibilitat i Habitatge Digne i s’estructura en els organs superiors i directius

seguents:

e gerent

d’urbanisme

¢ subgerent, director general d’Urbanisme i director técnic en funcions
» Director/ra general d’Habitatge, en funcions de gerent del PMHRIBA
* Director/ra de Planificacid i Difusié Estratégica.

A I'apartat Vll.c (Habitatge) es descriuen les competencies de la Direccié General.
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A I'apartat VII.d s’adscriu a I’Area el PMHRIBA Municipal de I'Habitatge i de Rehabilitacié
Integral de Barris.

Es remet a la lectura del seu articulat, aixi com als Estatuts del PMHRIBA, per a cridar I'atencio
sobre la duplicitat competencial entre aquests dos ens i els problemes de delimitacié de
funcions que genera la seva escassa regulacio.

Les competencies en materia d’habitatge i rehabilitacié integral de barris sén prou amplies,
riques i necessaries com per a fer-ne un repartiment logic per a gestionar-les i executar-les,
generant sinergies de col-laboracié muatua i evitant rivalitats i ingeréncies puntuals provocades
per la falta de claredat en el seu repartiment.

Cal assenyalar la persona que exerceix de director general d’Habitatge ha assumit en funcions
el carrec de gerent del PMHRIBA. Aquesta doble funcié dificulta la gestié de I'organisme i
apunta a la necessitat de nomenar un gerent amb dedicacié exclusiva.

En aquest darrer punt hem d’assenyalar que I'experiéncia ha demostrat que aquesta doble
funcié és dificil de gestionar. L’activitat del PMHRIBA requereix un gerent propi que les
dirigeixi, almenys fins que s’organitzi la seva estructura interna i s’aclareixi i potencii el seu
objectiu de treball.

Problemes de competéncia amb altres administracions

Recollim en aquest punt els comentaris de Felipe Iglesias Gonzalez, professor de Dret
Administratiu de la Universitat Autonoma de Madrid:

“Cualquier estudio de las competencias locales en materia de vivienda debe comenzar
por la mencidn del art. 25.2.d) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local (en adelante,LBRL), que dispone que «el Municipio ejercerd, en
todo caso, competencias, en los términos de la legislacion del Estado y de las
Comunidades Auténomas, en las siguientes materias: d) (...) promocion y gestion de
viviendas (...)».

Se debe tener en cuenta que las competencias atribuidas a la Administracion local en el
art. 25.2 LBRL presentan, al menos, una doble caracteristica: por una parte, no
estamos frente a titulos competenciales exclusivos de las entidades locales y
excluyentes del resto de Administraciones Publicas, sino que, precisamente, se
caracterizan por necesitar para su efectivo desarrollo de la colaboracion con otras
Administraciones Publicas con base en su respectiva competencia; en segundo lugar, y
tal y como seiiala el propio enunciado de art. 25.2 LBRL, serd el legislador sectorial,
estatal o autonomico, el que sefiale, a través de Ley, el efectivo alcance de la
competencia local en estas materias en las que, en todo caso, el Municipio ha de tener
garantizada una presencia en su gestion, respetdndose, de esta manera, la autonomia
que la Constitucion garantiza a las entidades locales para la gestion de sus respectivos
intereses. En cualquier caso y a pesar de que Estado y Comunidades Auténomas han de
concretar el alcance del ejercicio de estas competencias, se puede afirmar que las
materias enumeradas en elart. 25.2 LBRL constituyen verdaderos titulos
competenciales municipales para cuyo efectivo ejercicio no se precisa de desarrollo
normativo estatal o autonémico .
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Los vocablos utilizados por el art. 25.2.d) LBRL para definir la competencia de las
Entidades Locales en materia de vivienda son extremadamente amplios: promocion y
gestion. Con ellos se permite tanto la «promocion» directa (construccion) por el
Ayuntamiento de viviendas, ya sea para su venta o arrendamiento, ya sea de viviendas
con algun tipo de proteccion publica o viviendas libres, como la «gestion» de ayudas
publicas para que promotores privados construyan viviendas en el municipio, aunque,
sin duda, el término gestion puede hacer referencia también a la propia promocion
inmobiliaria directa del Municipio (gestion de la promocidn).

Lo cierto es, en cualquier caso, que no existe ni Ley ni norma alguna que discipline cudl
es el alcance real de la competencia municipal relativa a la promocion y gestion de
viviendas y que las normas que establecen los mecanismos de intervencion de las
Comunidades Auténomas y del Estado en el fomento de la promocidn y adquisicion de
viviendas no prevén participacion alguna de las entidades locales. A pesar de ello, los
Ayuntamientos, en términos generales y sin perjuicio de la evidente heterogeneidad del
fendmeno local, ejercen con habitualidad sus competencias relativas a la promocion y
gestion de viviendas, aunque, bien es cierto, su alcance estd extremadamente
condicionado por las competencias que, en materia de vivienda, desarrollan Estado y
Comunidades Auténomas.

La transferencia de competencias en materia de vivienda realizada en el primer lustro
de los afios ochenta en favor de las Comunidades Auténomas ha producido una
concentracion de estas competencias en manos autondmicas, sin que éstas hayan
descentralizado, en modo alguno, estas competencias en el dmbito local. Este
fendmeno fue puesto de manifiesto en el Informe para una nueva politica de
vivienda realizado por un Comité de Expertos bajo la coordinacion de Jesus Leal
Maldonado y que fue publicado por el MOPT en 1992. Esta concentracion explica en
buena medida la escasa participacion de los municipios en la gestion de las ayudas
publicas para la promocion y adquisicion de viviendas.”

De I'analisi de la nostra llei autonomica, la Llei de I’habitatge de les Illes Balears, quant als titols
competencials en matéria d’habitatge, es destaca el seglient:

Llei 5/2018, de 19 de juny, de I’habitatge de les llles Balears
Exposicio de motius

[...] En I'ambit autonomic, I’article 12.3 de I’Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, en
la redaccié de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, disposa que les institucions
propies de la comunitat autonoma de les llles Balears, per a complir les finalitats que
els sén propies i en el marc de les competéncies que els atribueix I’Estatut, han de
promoure, com a principis rectors de la politica economica i social, el desenvolupament
sostenible encaminat a la plena ocupacid, la cohesio social i el progrés cientific i técnic,
de manera que s’assequri a tota la ciutadania I'accés als serveis publics i el dret a
I’habitatge.

En aquest sentit, I'article 22 de I’Estatut d’Autonomia estableix que les administracions
publiques de les Illes Balears han de garantir el dret d’accés a un habitatge digne dels
ciutadans de les llles Balears i que s’han de regular per llei les ajudes per promoure
aquest dret, especialment a favor dels joves, de les persones sense mitjans, de les
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dones maltractades, de les persones dependents i d’aquelles altres en el cas de les
quals els ajuts estiguin justificats.

Aquesta llei es dicta a I'empara de la competéncia exclusiva que la comunitat
autonoma de les llles Balears té en matéria d’habitatge, d’acord amb el que estableix
I'article 30 de I’Estatut d’Autonomia, tot aixo sense perjudici de les competencies
exclusives que té I’Estat, de conformitat amb I’article 149.1.1.a), 8.a), 13.a) i 18.a) de la
Constitucio en les materies segiients: regulacido de les condicions basiques que
garanteixin la igualtat de tots els espanyols en I'exercici del dret a la propietat privada;
legislacio civil, fins i tot tenint en compte la competéncia reconeguda a la comunitat
autonoma per a la conservacid, la modificacid i el desenvolupament del dret civil dels
llles Balears; bases i coordinacid de la planificacio general de I'activitat economica; i
bases del regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comd, sense perjudici de les especialitats derivades de I'organitzacié propia de la
comunitat autonoma. Vegeu la resolucié de 29 de mar¢ de 2019, de la Secretaria
General de Coordinacio Territorial, per la qual es publica I’Acord de la Comissio
Bilateral de Cooperacio Administracié General de I’Estat-Comunitat Autonoma d’llles
Balears en relacié amb la Llei 5/2018, de 19 de juny, de I’habitatge de les llles Balears
(«B.O.E.» 9 abril).

Es considera que amb I'aprovacié d’aquesta llei s’avan¢a en el procés de desplegament
normatiu de la comunitat autonoma de les llles Balears en matéria d’habitatge. En
aquest sentit, el Govern de les llles Balears ha promulgat diferents disposicions
normatives complementaries dels diferents plans estatals d’habitatge, aixi com la Llei
5/2008, de 14 de maig, d’actuacions urgents destinades a I'obtencié de sol per a
habitatges de proteccio publica.

En resposta a aquest mandat constitucional, i fent us de les competencies esmentades,
aquesta llei vol establir un marc legal adequat capag de fer un pas endavant en la
incorporacio de la politica publica d’habitatge en I'agenda politica de les llles Balears.

TiTOL Il
COMPETENCIES DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES
Article 8.Competéncies de I’Administracio de la comunitat autonoma

1. L’Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears ha de contribuir a
garantir el dret a un habitatge digne, adequat, accessible i assequible. A aquest efecte,
exerceix les competéncies que permeten assequrar la preservacio efectiva dels
interessos generals i supramunicipals en matéria d’habitatge, aixi com la cooperacio o
la col-laboracié amb la resta d’administracions publiques en el desenvolupament de les
diferents mesures i plans de foment i promocio de I'accés a I’habitatge.

2. L’Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears, mitjancant la
conselleria competent en matéria d’habitatge, exerceix les competencies propies en
aquest ambit material, dissenya les politiques per garantir, fomentar i promocionar
I'accés a I’habitatge i coopera o col-labora amb la resta d’administracions publiques en
el desenvolupament de les politiques esmentades.
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3. L’execuciéo i la gestio de les competéncies en matéria d’habitatge tant
administratives com de contingut social i economic, es podran exercir en regim de
descentralitzacio funcional.

4. Concretament, correspon a I’Administracio de la comunitat autonoma de les llles
Balears I’exercici de les competéncies segiients:

a) La potestat reglamentaria general en matéria d’habitatge.

b) La regulacio del régim juridic dels habitatges amb proteccio publica.

c¢) La regulacio de les ajudes i altres mesures de garantia, foment i promocio.

d) La integracio de la politica d’habitatge amb les politiques d’ordenacio del territori,
del sol i del medi ambient.

e) La programacio de la despesa publica en habitatge i la seva integracio en la politica
economica i pressupostaria autonomica.

f) L’aprovacio dels plans autonomics d’habitatge i de les actuacions de foment.

g) L’exercici d’actuacions per evitar I'existencia d’habitatges desocupats.

h) La potestat d’inspeccio i sancié en matéria d’habitatge.

i) La potestat expropiadora en els supdosits prevists legalment.

j) La defensa dels consumidors i usuaris en matéria d’habitatge.

k) Qualsevol altra que li atribueixin les lleis i la resta de normativa aplicable.

Article 9. Institut Balear de I’'Habitatge (IBAVI)

1. ’entitat publica empresarial Institut Balear de I’Habitatge (IBAVI), com a organisme
public creat sota la dependéncia o la vinculacié de I"’Administracié de la comunitat
autonoma de les llles Balears, pot dur a terme activitats d’execucio i de gestio en
materia d’habitatge, tant administratives com de contingut economic, en regim de
descentralitzacid funcional.

2. Les funcions i les competencies d’aquesta entitat s’han d’establir legalment o
reglamentariament.

3. En el marc de les competéncies propies dels consells insulars i dels ajuntaments,
I'IBAVI pot concertar els instruments de col-laboracié o cooperaciéo que preveu la
legislacid, especialment convenis de col-laboracid i plans i programes conjunts.

Article 10. Competeéncies dels consells insulars

1. Els consells insulars tenen competéncies en matéeria d’urbanisme i habitabilitat dels
edificis, habitatges i locals radicats en el seu propi ambit territorial. D’acord amb les
seves competéncies en materia social, podran actuar en mateéria d’exclusio residencial i
vulnerabilitat habitacional.

2. Els consells insulars poden subscriure convenis o acords de cooperacio amb la resta
d’administracions publiques, als efectes prevists en aquesta llei, en els quals
s’estableixin lliurement els instruments de col-laboracié necessaris per a la consecucio
de finalitats comunes d’interés public.
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3. Els consells insulars poden adquirir sol i edificacions per a la seva destinacio a les
finalitats previstes en aquesta llei. Aquest patrimoni public podra ser cedit pels consells
insulars a altres administracions publiques per a la seva efectiva gestio.

Article 11. Competéncies dels ens locals

1. Els ens locals, sota el principi d’autonomia per a la gestio dels seus propis interessos,
exerceixen les competéncies en matéria d’habitatge d’acord amb el que estableixen la
legislacio de régim local, la legislacié urbanistica i de sol i aquesta llei, i, entre d’altres,
tenen les competéncies seglients:

a) La proteccid i la gestid del patrimoni historic.

b) La promocid i la gestid de I’habitatge de proteccio publica.

¢) La conservacio i la rehabilitacio de I’edificacio.

d) Totes aquelles que dintre del marc de les seves competéncies permetin la prevencid i
la reversid de I'exclusio residencial i la vulnerabilitat habitacional.

2. A més de les competencies de promocid i gestio que els reconeix la legislacié de
réegim local, els ens locals poden concertar politiques propies d’habitatge amb
I’Administracio de la comunitat autonoma de les Illes Balears, en el marc dels
instruments de planificacié que estableixen aquesta llei i la legislacio urbanistica, i, a
aquest efecte, es poden crear consorcis o oficines locals d’habitatge per a la gestié de
funcions i serveis vinculats a I'habitatge. (Vegeu la Llei 23/2006, de capitalitat de
Palma,)

3. Els ens locals que, per llur dimensié o per manca de recursos, no puguin exercir
plenament les competéncies en matéria d’habitatge poden sol-licitar a les
administracions d’ambit territorial superior la prestacio d’assisténcia técnica, financera
i juridica.

Article 12. Cohesio social

1. Les administracions publiques han de col-laborar en I'exercici de les seves politiques
d’habitatge i han de concertar les actuacions necessaries per aconseguir l'objectiu de
cohesio social, entesa com I’existéncia d’un parc residencial public (preferentment de
lloguer, en dret de superficie o altres drets que incloguin I’us) al servei de la ciutadania i
d’entitat suficient per satisfer el dret constitucional al gaudi d’un habitatge digne i
adequat.

2. Les administracions publiques han de col-laborar amb les entitats del Tercer Sector
Social per tal de impulsar noves iniciatives per a I'accés a I’habitatge dels col-lectius
més vulnerables.

Totes les referéncies legislatives anteriors serveixen per a indicar que abans d’emprendre
qualsevol actuacié en matéria d’habitatge —objecte principal del PMHRIBA- s’haura d’estudiar
el qué i el com per a no envair competéncies d’altres administracions i utilitzar els mecanismes
de col-laboracid indicats per a actuar de manera conjunta i eficag.
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Canvis politics

Els canvis politics que normalment es produeixen cada legislatura afecten fonamentalment els
organs directius que se succeeixen, per la qual cosa tenen un gran impacte en com es duen a
terme les politiques d’habitatge, pero no tant en el qué o programa politic local proposat ja
que hi ha un cert consens entre tots els grups politics municipals sobre la importancia que s’ha
de donar al foment de I’habitatge publici a la rehabilitacio dels barris vulnerables.

Canwvis legislatius

Els canvis legislatius relatius a habitatge sén normalment d’ambit estatal o autonomic i afecten
fonamentalment I'ambit competencial, que ja hem explicat anteriorment, les possibles
modificacions en la naturalesa dels organismes autonoms i el financament de les actuacions.

Tots sén de gran envergadura, pero el seu impacte no és a curt termini.
Impediment d’utilitzacié de recursos i mitjans municipals

Si bé el PMHRIBA, com s’ha explicat anteriorment, és utilitzat sota I’escut d’ens instrumental
per a encomanar-li funcions de dubtosa competéncia, quan la necessitat de col-laboracié es
reclama al revés, la resposta no és la mateixa:

Per a aixo el PMHRIBA “no és Ajuntament...”

Cal no oblidar que I'objecte d’aquesta entitat és molt ampli ja que es tracten i tramiten temes
de diversa indole: habitatge, urbanisme, fons europeus, contractacié, recursos humans,
arrendaments urbans, processal, civil (...). Aixd suposa, d’una banda, una riquesa innegable en
I’'acompliment de funcions, pero, de I'altra i fonamentalment per a la part juridicoeconomica,
una inseguretat continua ja que és practicament impossible tenir un coneixement profund de
totes aquestes matéries.

A I'Ajuntament de Palma succeeix al revés. Cada departament desenvolupa funcions concretes
i especialitzades que permeten al personal que les exerceix treballar amb major rigorositat i
seguretat juridica.

Es absolutament necessari que aixi com el PMHRIBA gestiona els serveis municipals que se li
encomanen es puguin establir col-laboracions i suports mutus entre les arees municipals i
altres organismes autonoms que, sens dubte, milloraran la gestié de manera exponencial.

Avengos tecnologics

Tal com s’ha exposat, les eines informatiques de quée disposa la plantilla del PMHRIBA —tant els
equips informatics com els programes que s’utilitzen— estan totalment obsolets per a afrontar
amb garanties d’eficacia i rapidesa les tasques a exercir.

Els avencos tecnologics i I'obligatorietat d’adaptar els procediments administratius a

I’Administracié electronica (e-Administracié) es produeixen a gran velocitat i el PMHRIBA no
pot ni ha de quedar-se a la cua si pretén dur a terme la seva missié amb exit.
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Es fa molt necessari modernitzar aquestes eines per a poder afrontar la complexitat dels
treballs que duim a terme (gestid, manteniment, projectes, accions judicials, contractacio...) i
les interaccions que es produeixen en una xarxa compartida.

D’altra banda, cal destacar la necessitat de plantejar-se la formacio de la plantilla en el maneig
de noves eines i noves tecnologies per a poder abordar la renovacié dels programes i
aplicacions a utilitzar. En conseqiéncia, s’ha d’establir una veritable agenda digital per a tota la
legislatura que permeti aconseguir una administracid totalment digitalitzada perqué els
procediments siguin agils i facilment accessibles, i per a reduir la bretxa digital tant de la
plantilla com dels qui utilitzen els serveis del PMHRIBA.

3.3.2.2. Analisi PESTEL

A I'analisi PESTEL es valora I'impacte, més o menys rellevant, que la previsible evolucié de cada
factor (politic, economic, social, tecnologic, ecologic i legal) tindra per al PMHRIBA, tant al
nostre entorn més genéric com al ,és especific.

Es una eina imprescindible per a entendre la nostra situacié (stakeholders map) i necessaria
per a acabar de reflexionar sobre “qui és qui” i mesurar la nostra proposta en relacié amb els
nostres competidors.

FACTORS DESCRIPCIO VARIABLES A CONSIDERAR

Tipus i caracteristiques del sistema politic vigent

Transparencia, solidesa i maduresa del sistema politic

Marc institucional que existeix en - - —
POLITICS T AEETRER: GoniEs Nivell d’estabilitat del govern

socioeconomic Politiques monetaria i financera

Politiques de benestar

Creixement actual i esperat del PIB, del consum intern, de I'estalvi,
de la inversié...

Variables macroeconomiques que
ECONOMICS avaluen la situacié actual i futura Inflacié

de 'economia - - - R
Avaluacid dels tipus d’interés

Taxa d’atur

Evolucié de la piramide de poblacié

Densitat de poblacié

Variables demografiques, sobre Taxa de natalitat i mortalitat

SOCIOCULTURALS | canvis socials i culturals de la

poblacié Evolucié d’emigracid i immigracio

Nivell educatiu

Valors socials, morals, étics

Nivell de desenvolupament tecnologic

Nivell cientific i infraestructures Grau d’ implantacio de tecnologies de la informacié

TECNOLOGICS tecnologiques d’ un context

determinat Grau d’obsolescencia tecnologica

% PIB dedicat a [+D+i

% de reciclatge de productes

ECOLOGICS | Grau d’ecologisme i tendéncia a la Energies renovables

sostenibilitat dels agents implicats
MEDIAMBIENTALS

en el nostre context. Existéncia de taxes ecologiques

Lleis mediambientals

Desplegament legislatiu que Lleis i normatives (tributaria, laboral, etc.)

LEGALS

pogués afectar el sector.

Drets de propietat intel-lectual
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En principi, atés que I'analisi interna i externa és bastant extens, i s’extreuen d’aquest i del
DAFO que es detalla més endavant les linies d’actuacié o linies estratégiques més importants
amb evident claredat, s’ha considerat oportu deixar I'eina anunciada i si es considera necessari
implementar-la més endavant a la vista del desenvolupament del programa operatiu del Pla.

FASE 2. CONCLUSIONS DE L’ANALISI. PRIORITATS ESTRATEGIQUES. REDACCIO |
COMUNICACIO DEL PLA

4. DIAGNOSTIC
4.1. DAFO

Per a poder treballar sobre una base solida el PMHRIBA necessita fer un estudi detallat de la
seva situacid actual i analitzar en quina mesura estam desenvolupant efectivament les nostres
activitats respecte de la nostra missio i les perspectives futures (visio).

Aixd0 permet veure les oportunitats amb les quals comptam per a I'enfortiment funcional i
competitiu.

El diagnostic que es reprodueix a continuacié té per objecte reflectir les principals idees
extretes de I'analisi interna i externa per a aprofundir en aquest major coneixement del seu
funcionament, i aconseguir reconéixer les fortaleses i les bones practiques que s’han
desenvolupat i que poden potenciar els seus objectius. Pretén, també, posar de manifest els
processos que necessiten una intervencié que permeti millorar-ne I'acompliment.

La plantilla del PMHRIBA ha reflexionat sobre el DAFO i I’ha proposat per perquée no quedi sota
cap circumstancia pendent de resoldre o afrontar.

Una vegada que s’ha realitzat I'analisi del context i el DAFO, es proposa com a possibilitat usar
la metodologia de I’Arbre de Problemes, amb la finalitat de detallar els principals problemes
identificats i les seves relacions de causa-efecte. (Simplement s’enuncia a l'apartat 4.2.)
Aquesta eina permetra disposar d’una visié més clara de les problematiques evidenciades i de
quins en soén les causes i eks efectes, la qual cosa finalment fara més facil identificar el pla
d’accio a seguir.

El procés per a elaborar el DAFO ha estat el seglient:

El passat 27 de setembre de 2019 la geréncia del PMHRIBA va convocar una reunié amb tota la
plantilla del PMHRIBA per a sol-licitar-los la seva opinié —manifestada a través d’'un DAFO—amb
la finalitat d’avaluar de manera objectiva la situacid ad intra de I'organisme i proposar millores
per a reorganitzar i millorar la missié-visié-valors i la seva situaci® mitjangant mesures
transversals i de cohesid que es plasmaran en el programa operatiu del Pla estrategic .

Cal destacar I'alta participacié de la plantilla en processos que inicialment sén acollits amb
incredulitat, de la qual cosa es dedueix una clara necessitat de canvi.

Les dades de participacid sén els seglients:
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D’una plantilla de 36 treballadors s’han rebut 26 aportacions, que suposen gairebé un 73% de
participacié. Es una bona participacié i que permet abordar les modificacions que es proposin
amb exit d’acolliment per la necessitat de canvi.

DAFO RESUMIT*

DEBILITATS FORTALESES

(INTERN DEL PMHRIBA) (INTERN DEL PMHRIBA)
RECURSOS HUMANS RECURSOS HUMANS

Manca d’optimitzacié de recursos humans

Plantilla implicada i amb feina vocacional en la seva
majoria

CAPACITATS DEL PERSONAL (EQUIP)

CAPACITATS DEL PERSONAL (EQUIP)

Descoordinacio entre professionals (manca de
consciéncia d’equip)

Plantilla pluridisciplinaria i experimentada
Capacitat d’adaptacio
Riquesa de plantejaments

QUALITAT DEL SERVEI

CALITAT DEL SERVEI

Enfront de persones usuaries:
sensacié d’inoperativitat

Enfront de 'administracio tutelar:

manca de situacio de la marca PMHRIBA
“bonisme” generalitzat del personal cap a d’altres
departaments

Enfront de persones usuaries:

empatia matua (entre persones usuaries i treballadores)
coneixement de la realitat

Enfront de 'administracio tutelar:

efectivitat del servei

universalitat de professionals

coneixement de la realitat

GESTIO | PLANIFICACIO

GESTIO | PLANIFICACIO

Absencia de planificacio
Manca de gesti6 integral
Indefinicid de tasques

IDENTITAT DEL PMHRIBA

IDENTITAT DEL PMHRIBA

Pérdua de 'objectiu del PMHRIBA
Confusié competencial de la missid i la visid del
PMHRIBA

Identitat com a grup

COMUNICACIO INTERNA

COMUNICACIO INTERNA

Deficitaria a nivell interdepartamental pero
efectiva gracies a la companyonia existent entre
el personal

Canals de comunicacié deficitaris en relacié amb
els objectius del PMHRIBA

Efectiva gracies a la companyonia existent entre el
personal

IMATGE

IMATGE

Desordre intern generalitzat

Interées a recuperar la imatge perduda del PMHRIBA

TRAJECTORIA (HISTORIA)

TRAJECTORIA (HISTORIA)

Declivi continu de trajectoria

Desig de recuperar el paper del PMHRIBA en la
rehabilitacié integral de barris

FORMACIO

FORMACIO

Manca de formacio continua

Alt grau de formacié complementaria a la plantilla de
personal

TECNOLOGIA TECNOLOGIA
Absencia absoluta d’eines Afany de millora per part del personal
ALTRES ALTRES

* Per al DAFO complet amb les aportacions del personal vegeu 1’annex DAFO PARTICIPATIU.
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OPORTUNITATS AMENACES
(EXTERN DEL PMHRIBA) (EXTERN DEL PMHRIBA)
NECESSITATS SOCIALS NECESSITATS SOCIALS

Incentiu, motivacid per a mitigar tant com sigui
possible les necessitats socials de les persones
usuaries

Desbordament social per necessitat d’habitatge

SUPORT

SUPORT

Cap

Ingerencies constants de I'administracié dominant en
I'objectiu del PMHRIBA

FINANCAMENT

FINANCAMENT

Possibilitat de financament public

Com a organisme instrumental, dependeéncia total de
I’'administracié dominant

LEGISLACIO

LEGISLACIO

Ninxol de treball de gran valor per a I’Administracio
central

Disparitat legislativa competencial (legislacio
dispersa)

POLITICA (ACTORS SECTORIALS)
(Qualsevol que pugui intervenir en politiques
publiques)

POLITICA (ACTORS SECTORIALS)
(Qualsevol que pugui intervenir en politiques
publiques)

Supervivéncia de I'entitat
Ninxol de treball de gran valor per a I’Administracié
central

A mercé de I'administracié dominant
Disparitat competencial

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

Oportunitat d’aprofitament dels nous avengos
tecnologics per a optimitzar la missié del PMHRIBA

Velocitat dels avengos tecnologics davant la manca
de recursos

OPINIO PUBLICA

OPINIO PUBLICA

Confianga externa en el desenvolupament de la missié
del PMHRIBA

Minva de la marca "PMHRIBA"

ALTRES

ALTRES

Possibilitat de recuperar I'estatus de referent en la
rehabilitacié integral de barris

Descoordinacié amb altres arees

Entrant de manera succinta en les conclusions del DAFO, cal destacar el seglient:

e Es dona una similitud enorme entre les aportacions recollides, el DAFO i les LINIES
ESTRATEGIQUES proposades a I'avanc del Pla estratégic presentat a la plantilla en la

reunié del 27 de setembre ja esmentada.

e L’analisi del DAFO comunitari reflecteix la gran preocupacié del personal per la millora
de l'estructura organitzativa del PMHRIBA. Totes les aportacions en aquest sentit es
recullen a la LINIA 1 de I'avang del Pla estratégic. En aquesta mateixa L1, practicament la
majoria dels comentaris es dirigeixen a reivindicar la figura del PMHRIBA mitjancant la
seva delimitacié clara de competencies, totalment ignorada per la resta del Ajuntament.
“Som és cul de sac de I’Ajuntament” és un expressid recurrent a les aportacions.

e De les aportacions també es desprén la sensacié que el PMHRIBA té una mala imatge
davant la societat (persones usuaries, Ajuntament, altres administracions...) malgrat la
plantilla, ja que I'esforg per a fer la feina és molt gran i els resultats no es transmeten ni

fidelment ni eficientment.
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e El sentiment general del personal no recull tant la preocupacié pel financament (que
també es reflecteix) sind per la falta evident de linies clares d’actuacié, la dispersid
d’encarrecs i ordenis i el desdibuixament palés de la missié del PMHRIBA.

e La millora de la cooperacié amb les arees de I’Ajuntament i els organismes autdbnoms és
un altre dels punts en els quals s’incideix. S’esmenta especialment la necessitat d’accedir
a la base de dades de Benestar Social.

e La preocupacié pel desbordament de funcions i el poc o nul suport amb qué compta el
PMHRIBA, tant des de I'administracio tutelar com des de la resta d’actors sectorials, és
una altra gliestié a destacar.

e (Cal assenyalar també el malestar de la plantilla per les seves condicions laborals: sou,
clarificacié de funcions, promocioé interna, carrera professional, encarrecs fora de les
competéncies del PMHRIBA...

* Es present també la tasca ingent que es realitza envers les persones usuaries,
especialment en la gestid dels habitatges municipals i en concret en la resolucié de tota
classe d’incidencies. Aquest punt es veu agreujat per la situacié actual del mercat
immobiliari (mancances, augment de lloguers, impagaments...).

Les conclusions del DAFO confirmen les febleses i les amenaces plantejades per I'avang del Pla
i consoliden la necessitat d’abordar en primer lloc la reorganitzacio de I'estructura interna del
PMHRIBA.

4.2. CAME
Corregir les Debilitats
C .. o D
Coneixer les limitacions
Afrontar les Amenaces
A . A
Avaluar riscs
Mantenir les Fortaleses
M : F
Potenciar
Explotar les Oportunitats
E . (0]
Reorientar
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CAME

ESTRATEGIES D’ATAC
EXPLOTAR LES OPORTUNITATS

ESTRATEGIES DE REORIENTACIO
CORREGIR LES DEBILITATS

Apoderar a la plantilla de treballadors
Valorar les qualitats no habituals de la
plantilla

Recuperar la missié del PMHRIBA
Clarificar les competéncies

Crear i treballar la xarxa de suports externs

Crear la RPT per a planificar la visiéo del PMHRIBA
i la definicid de tasques

Explotar els coneixements de la realitat
exterior

crear una xarxa de comunicacié externa

Crear una base de dades per a aprofitar i
exportar les dades

Aprofitar el ninxol en rehabilitacié

Difondre els éxits en matéria de gestid i
rehabilitacio

Reafirmar la tasca del PMHRIBA en el
funcionament de I'administracio tutelar

Promoure la formacié del personal
Crear i promoure la xarxa de comunicacié
interna

Reforcar el web i mantenir-lo al dia

ESTRATEGIA DEFENSIVA
MANTENIR LES FORTALESES

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA
AFRONTAR LES AMENACES

Mantenir la feina de suport a la
rehabilitacio privada als barris

Maximitzar les possibilitats del parc d’habitatges

Clarificar les arees competencials del
PMHRIBA

Crear un pla plurianual de millora en materia de
sostenibilitat i estalvi energeétic al parc
d’habitatges

Recuperar la marca "PMHRIBA"

Capacitar el personal mitjancant formacio en la
utilitzacio de noves tecnologies

Cohesionar I'equip de treballadors

Treballar i mantenir I'empatia amb les
persones usuaries
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5. REDACCIO DEL PLA ESTRATEGIC

Una vegada conclosa la primera fase i analitzats els resultats del DAFO, abans d’endinsar-nos en
el que sera el document base del Pla no podem deixar de fer referencia a dos acords
municipals que han de ser considerats per qualsevol organisme autonom de I'Ajuntament de
Palma.

Aquests son:

e Acord de govern de Cort (acords de Govern de I’Ajuntament de Palma)
* Pla estratégic de Palma 2016-2036 aprovat pel Ple el 17/12/2015.

A I'’Acord de govern de Cort, subscrit pels partits politics que governen I'’Ajuntament de Palma
aquesta legislatura, pel que fa a I'area de la qual depen el PMHRIBA s’han pactat, entre d’altres,
les seglients actuacions:

e foment de les cooperatives d’habitatge

e recuperacid de I'antiga presé

e posada en marxa de projectes per a construir 1.500 habitatges publics de lloguer
assequible

e ajudes per al pagament de lloguer, especialment per a joves i col-lectius vulnerables, i
ajudes per a la rehabilitacid d’edificis

* mecanismes de col-laboracid public-privat per a establir percentatges minims
d’habitatges de lloguer

e creaci6é d’un observatori de I'habitatge

e mesures de recuperacio de la poblacié a barris vulnerables

Totes les que siguin competencia del PMHRIBA s’han de posar en marxa des d’aquest
organisme i, per tant, deixar-ne constancia als diferents plans anuals que despleguin el Pla
estrategic del PMHRIBA 2019-2023.

D’altra banda, el 17/12/2015 el Ple de I'Ajuntament de Palma va aprovar el Pla estratégic de
Palma 2016-2036, que persegueix les seglients metes desenvolupades en objectius estrategics:

e Palma ciutat ecologica i saludable

e Palma ciutat comoda per a viure-hi

e Palma ciutat motor de creixement economic i pol d’atraccio
¢ Palma ciutat diversa, cohesionada i atractiva

e Palma ciutat cultural

e Palma ciutat de la ciutadania

Aquestes metes han de ser presents —i inspirar— a qualsevol pla estrategic que desenvolupin els
organismes autonoms municipals.

La metodologia utilitzada al Pla estratégic del PMHRIBA, com es veura més endavant, es basa
en les seglients premisses:

e La planificacié estrategica és un procés dinamic i flexible, que ha d’actualitzar-se
permanentment, i es constitueix com una eina de gestid i avaluacio.
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e La participacio de la plantilla i el suport politic és essencial per al posicionament dels

objectius clau del PMHRIBA.

A més, requereix d’'un doble nivell: operatiu i el temporal.
Nivell operatiu:
¢ linies estratégiques
e objectius
e accions (pressupostades, amb responsables, indicadors...)

Nivell temporal:

e cronograma o diagrama de Gantt

5.1. LINIES ESTRATEGIQUES ° ©

Les linies estrategiques resultants de I'analisi interna i externa, concretada al DAFO, sén les
seglents:

1. MILLORAR L'ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

2. MILLORAR LA COOPERACIO AMB LES AREES MUNICIPALS | ELS ORGANISMES
AUTONOMS

3. CERCAR FINANCAMENT PER A PROJECTES

4. DESENVOLUPAR UN OBSERVATORI DE BARRIS

5. POSAR EN MARXA EL PLA D’ACTUACIO PER A LA REHABILITACIO DELS BARRIS DEFINITS

6. MILLORAR LA GESTIO DE 'ENCARREC MUNICIPAL EN ULADMINISTRACIO D’HABITATGE

PUBLIC

7. PERFECCIONAR L'ELABORACIO DELS INFORMES DE DISPONIBILITAT D’HABITATGE
ADEQUAT PER A ESTRANGERS NO COMUNITARIS

5.1.1. Objectius i accions

Per a poder dur-les a la practica, les linies estratégiques es desenvolupen en objectius i en
accions a les quals s’assignen un responsable, un termini d’execucié i un indicador de resultat. A
més, com que algunes necessitaran la col-laboracié i fins i tot I'impuls d’altres arees municipals,

es fa referencia també a aquestes arees col-laboradores.

3 Vegeu I'annex |: Programa operatiu. Linies estratégiques, objectius i accions.
®Veure I'annex II: Programa operatiu valorat. Responsables i cronologia.
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Entrem en I'analisi de cada una.

1. MILLORAR L'ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

1.1. CREAR AREES DE FEINA
1.1.1. DEFINIR UESTRUCTURA ORGANICA | DEPARTAMENTAL
1.1.2. DONAR A CONEIXER L'ESTRUCTURA
1.1.3. APROVAR L'ESTRUCTURA ORGANICA | DEPARTAMENTAL
1.1.4. PROTOCOLARIZAR LA COMUNICACIO INTERNA | LORGANITZACIO
TRANSVERSAL DEL PMHRIBA

1.2. DEFINIR LA RLF
1.2.1. PROPOSAR DOCUMENT
1.2.2. NEGOCIAR AMB ELS DELEGATS DE PERSONAL
1.2.3. APROVAR LA RLF

1.3.  RECUPERAR LOBJECTIU DEL PMHRIBA
1.3.1. DELIMITAR LES COMPETENCIES DEL PMHRIBA D’ACORD AMB EL SEU OBJECTIU
1.3.2. APODERAR EL PMHRIBA DINS UESTRUCTURA DE UAJUNTAMENT DE PALMA.
VISIBILITZAR ELS EXIT DEL PMHRIBA
1.3.3. DONAR COMPTE DEL DESENVOLUPAMENT DEL PLA A LES REUNIONS DE
COORDINACIO POLITIQUES | DINS 'ORGANITZACIO DE UAJUNTAMENT DE PALMA
(INTERVENCIO | SECRETARIA)

1.4. ABORDAR LAGENDA DIGITAL | LA FORMACIO CONTINUA
1.4.1. DIAGNOSTICAR L'ESTAT DEL PMHRIBA PER A ADOPTAR LES MESURES
NECESSARIES. INCIDIR EN LA FORMACIO | LES EINES A UTILITZAR
1.4.2. FORMAR EL PERSONAL

Aquesta primera linia d’actuacié té com a finalitat millorar i consolidar I'estructura interna del
PMHRIBA i fixar el seu objectiu amb vista a la plantillai a la resta d’arees municipals.

Sense determinar, impulsar i afirmar clarament els objectius d’aquesta linia el PMHRIBA
quedara condemnat a una indefinicié permanent.

La majoria de les accions plantejades han de ser tutelades i impulsades pel gerent del
PMHRIBA, encara que sens dubte necessitara suport legal, economic i administratiu per a
elaborar I'estructura organica redactar la relacié de llocs de feina, que haura de consensuada
amb els delegats de personal.

Tot d’'una que s’hagi aprovat el Pla estrategic —es preveu que sigui durant el mes de gener de
2020— s’han de posar en marxa de manera paral-lela totes les seves accions, ja que
constitueixen la base sobre la qual es desenvoluparan les competéncies del PMHRIBA.

La recuperacié de l'objectiu del PMHRIBA ha de comptar amb el suport de I'Ajuntament en el
seu conjunt, d’acord amb la seva naturalesa d’ens instrumental. Per aix0o és basic fixar les
reunions necessaries de tipus politic i técnic (Secretaria i Intervencid) per a afermar el seu

ambit competencial i dotar-lo dels mitjans necessaris per a complir-lo.

En aquesta linia estrategica també és un objectiu basic aprovar una agenda digital per a la
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implantacié progressiva de 'Administracié electronica (e-Administracid).
Totes aquestes linies estrategiques s’han d’iniciar al més aviat possible, entre la segona
quinzena de febrer i la primera de marg de 2020, ja que constitueixen la linia medul-lar i la base

organitzativa sobre la qual s’assentaran les tasques concretes que s'encomanin al PMHRIBA.

2. MILLORAR LA COOPERACIO AMB AREES MUNICIPALS | ORGANISMES AUTONOMS

2.1 INSTAURAR MECANISMES DE COL-LABORACIO AMB L’AREA DE PARTICIPACIO
CIUTADANA | GOVERN INTERIOR
2.1.1. ESTABLIR | MANTENIR REUNIONS DE COL-LABORACIO
2.1.2.  APROFITAR ELS RECURSOS MUNICIPALS EN MATERIA DE CONTRACTACIO (MESA
DE CONTRACTACIO)

2.2. INSTAURAR MECANISMES DE COL-LABORACIO AMB L’AREA DE FUNCIO PUBLICA
2.2.1. ESTABLIR | MANTENIR REUNIONS DE COL-LABORACIO
2.2.2. APROFITAR ELS RECURSOS MUNICIPALS EN MATERIA DE PERSONAL

2.3. INSTAURAR MECANISMES DE COL-LABORACIO AMB AREA MODEL DE CIUTAT,
SOSTENIBILITAT | HABITATGE DIGNE
2.3.1. ESTABLIR | MANTENIR REUNIONS DE COL-LABORACIO
2.3.2. CREAR SINERGIES DE COL-LABORACIO EN LES MATERIES OBJECTE DE
L’ENCARREC AL PMHRIBA

2.4. INSTAURAR MECANISMES DE COL-LABORACIO AMB ORGANISMES AUTONOMS
2.4.1. ESTABLIR | MANTENIR REUNIONS DE COL-LABORACIO
2.4.2. COL-LABORAR EN 'HARMONITZACIO GESTORA DELS ORGANISMES
AUTONOMS, PER A APROFITAR ELS RECURSOS MUNICIPALS

Lobjectiu d’aquesta linia estrategica és implantar sinergies de col-laboracié entre les arees
municipals i la resta d’organismes autonoms.

La complexitat i la diversitat de temes que s’aborden des del PMHRIBA, juntament amb l'aveng
dels procediments digitals, impedeix, sobretot al personal juridic i a I'economic, fer feina amb
seguretat i eficacia.

Es necessita encaridament poder comptar amb els mitjans municipals —fonamentalment amb
la Mesa de Contractacié municipal i amb I'assessorament formal del Departament de Personal—
per a un bon compliment de les nostres funcions.

D’altra banda, també és basica per a dur a terme els projectes que se’ns encomanin la
col-laboracié amb els departaments que depenen de I'Area Model de Ciutat, Sostenibilitat i
Habitatge Digne. En treballar a barris vulnerables i de manera integral és absolutament
necessaria la seva implicacio pel que fa a planejament, gestio i disciplina.

També s’han de delimitar les competéencies entre el PMHRIBA i la Direcci6 General de
I’'Habitatge.

Aquestes accions també s’han d’iniciar tot d’'una ja que afecten el quefer diari del PMHRIBA. Es
planteja que s’iniciin la primera quinzena d’abril de 2020 i han de ser impulsades pel gerent,
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secundades per les arees afectades i tutelades pels departaments Juridic, Economic i Técnic del
PMHRIBA, que ja hauran d’estar creats i aprovats.

3. CERCAR FINANCAMENT PER A PROJECTES

3.1.  CREAR UNA LLISTA DE FONS DE FINANCAMENT ESTRUCTURALS SOBRE OBJECTE
D’INVERSIO
3.1.1. ANALITZAR POSSIBLES FONTS DE FINANCAMENT (EUROPEU, AUTONOMIC...)
3.1.2. ESTABLIR XARXA DE CONTACTES PER A FINANCAMENT

Paral-lelament a la consolidacié del treball estructural, s’han d’anar estudiant possibles vies de
finangament per a executar els plans dels barris vulnerables en els quals es decideixi intervenir.
El financament municipal no és suficient per a emprendre aquest tipus d’actuacions integrals.

En aquesta linia, la intervencié de les arees o entitats col-laboradores és fonamental, ja que hi
ha subvencions ad hoc que permetran el financament dels plans de rehabilitacié integral.

Es preveu que s’inicii la primera quinzena d’abril de 2020 i que sigui una accid continuada en el

temps, ja que el coneixement de les subvencions existents permet afrontar projectes amb
garantia de financament.

4. DESENVOLUPAR UN OBSERVATORI DE BARRIS

4.1. ENCARREGAR DIAGNOSTIC
4.1.1. ESTABLIR | MANTENIR REUNIONS DE COL-LABORACIO INTERAREES
4.1.2. REBRE PREDIAGNOSTIC (CONFIRMAR INDICADORS DE BARRIS VULNERABLES
JA ESTUDIATS)

4.2. DETERMINAR ZONES OBJECTE D’ACTUACIO
4.2.1. ANALITZAR EL PREDIAGNOSTIC
4.2.2. DECIDIR/CONFIRMAR ZONA/ES D’ACTUACIO

La decisid d’actuar en un barri determinat amb diners publics ha d’estar emparada per un
diagnostic clar que confirmi la necessitat d’intervencié en unes zones abans que en d’altres.

En aquesta linia el PMHRIBA només pot ajudar a tutelar les reunions de seguiment perque el
document que concloguin els técnics de I'Observatori de Barris (abans dependent de Benestar
Social) i de I'Observatori de I'Habitatge (Model de Ciutat, Habitatge Digne i Sostenibilitat)
estigui redactat en termini.

Una vegada redactat i lliurat al PMHRIBA, els responsables politics hauran de decidir, sense

deixar d’atendre els indicadors técnics que resultin de I'Observatori de Barris, a quin barri s’ha
d’actuar.
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5. POSAR EN MARXA EL PLA D’ACTUACIO PER A LA REHABILITACIO DEL/S BARRI/S
DEFINIT/S

5.1.  TREBALLAR ELS EIXOS ESTRATEGICS DELS PLANS D’ACTUACIO DELS BARRIS
VULNERABLES
5.1.1. PROMOURE ELS MECANISMES NECESSARIS PER A INTEGRAR SOCIALMENT LA
POBLACIO | IGUALAR LES OPORTUNITATS
5.1.2. IMPLANTAR ELS MECANISMES NECESSARIS PER A DONAR SUPORT AL
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, A OCUPACIO | A LES TIC
5.1.3. DEFINIR ELS MECANISMES NECESSARIS PER A PROTEGIR | MILLORAR EL MEDI
AMBIENT URBA
5.1.4. MILLORAR ELS MECANISMES PER A EMPRENDRE LES INFRAESTRUCTURES | ELS
EQUIPAMENTS SOCIALS
5.1.5. COL-LABORAR EN LA REDACCIO DEL PLANEJAMENT URBANISTIC | LA SEVA
GESTIO
5.1.6. FIXAR LES MESURES NECESSARIES PER A ERRADICAR LES SITUACIONS
D’INFRAHABITATGE

Igual que succeeix amb la linia 3, la linia 5 es pot anar implementant perque quan es determini
el barri objecte d’actuacié, ja estiguin pactades, juntament amb el finangament LE3— les
accions per a cada objectiu que cada area municipal —sota la gestid, el control i el seguiment
del PMHRIBA com a organisme autonom encarregat del Pla de rehabilitacié integral— hagi de
tutelar a la zona d’actuacié.

Cal recordar que l'objectiu que el PMHRIBA pretén consolidar és la rehabilitacié integral de
barris vulnerables i aix0 requereix l'actuacié conjunta i coordinada de cada una de les arees
municipals en funcié del seu ambit competencial. Per aix0, és imprescindible que a les reunions
interarees en les quals es decideixin els termes concrets de les actuacions que hagi d’executar
cada una hi assisteixin els responsables politics des d’un primer moment, per a donar solidesa
als acords que s’hi prenguin.

6. MILLORAR LA GESTIO DE U'ENCARREC MUNICIPAL EN UADMINISTRACIO D’HABITATGE
PUBLIC

6.1. MILLORAR LA GESTIO, EL MANTENIMENT | LA CONSERVACIO DE L'HABITATGE PUBLIC
MUNICIPAL ENCOMANATS AL PMHRIBA
6.1.1. CREAR UN EQUIP TECNIC DE MANTENIMENT
6.1.2. ESTABLIR UN PROTOCOL DE MANTENIMENT
6.1.3. DISSENYAR | IMPLANTAR UN PROGRAMA INFORMATIC DE GESTIO DE
MANTENIMENT
6.1.4. PROGRAMAR | EXECUTAR EL MANTENIMENT PREVENTIU
6.1.5. PROGRAMAR | EXECUTAR EL MANTENIMENT CORRECTIU
6.1.6. ELABORAR EL LLIBRE DE MANTENIMENT PER A ADJUDICATARIS
6.1.7. APROVAR EL LLIBRE DE MANTENIMENT PER A ADJUDICATARIS
6.1.8. COMPONDRE, IMPRIMIR | DIFONDRE EL LLIBRE DE MANTENIMENT PER A
ADJUDICATARIS
6.1.9. ELABORAR EL PROTOCOL ENFRONT DE OCUPACIO
6.1.10. NOMENAR EQUIP PER A DESENVOLUPAR LES ACCIONS I EL SEGUIMENT DEL
PROTOCOL ANTIOCUPES
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6.2. MILLORAR ELS PROCEDIMENTS DE GESTIO | ADJUDICACIO D’HABITATGE PUBLIC
6.2.1. CREAR UN EQUIP JURIDIC | SOCIAL
6.2.2. ESTABLIR UN PROTOCOL D’ADJUDICACIO, RESOLUCIO D’INCIDENCIES |
MOROSITAT
6.2.3. MILLORAR EL PROTOCOL ALS PROCEDIMENTS D’ADJUDICACIO
6.2.4. REVISAR EL PROTOCOL EXISTENT SOBRE ACTUACIONS PREVIES A LA
INTERPOSICIO D’ACCIONS JUDICIALS
6.2.5. APROVAR EL PROTOCOL EXISTENT SOBRE ACTUACIONS PREVIES A LA
INTERPOSICIO D’ACCIONS JUDICIALS
6.2.6. IMPLEMENTAR EL PROTOCOL SOBRE ACTUACIONS PREVIES A LA INTERPOSICIO
D’ACCIONS JUDICIALS
6.2.7. DISSENYAR | IMPLANTAR EL PROGRAMA INFORMATIC DE GESTIO D’HABITATGES

6.3 ELABORAR L'INVENTARI
6.3.1. RECOPILAR DADES IDENTIFICACTIVES
6.3.2. ELABORAR LA LLISTA DE BENS MOBLES | IMMOBLES (PROPIS | ADSCRITS)
6.3.3. VALORAR ELS BENS IMMOBLES
6.3.4. APROVAR L'INVENTARI

Aquesta linia d’Actuacid és una de les més dificils d’'emprendre, ja que afecta de ple la missié
actual del PMHRIBA: la gestio dels gairebé 400 habitatges municipals.

Els objectius i les accions proposades han de ser consensuades per tots els departaments del
PMHRIBA i liderades per la Geréncia, ja que en el seu desenvolupament hi incideixen qiliestions
tecniques, juridiques, socials i economiques.

S’hauran de desenvolupar mitjangant un mapa de processos per a protocol-litzar les actuacions
de manera conjunta i integral. Es proposa l'inici immediat de totes les accions i objectius
d’aquesta linia ja que afecten el quefer diari del PMHRIBA i les seves persones usuaries.

7. PERFECCIONAR 'ELABORACIO DELS INFORMES DE DISPONIBILITAT D’HABITATGE
ADEQUAT PER A ESTRANGERS NO COMUNITARIS

7.1. ELABORAR ELS INFORMES DE DISPONIBILITAT D’HABITATGE ADEQUAT
7.1.1. CREAR UN EQUIP DE DISPONIBILITAT D’HABITATGE ADEQUAT
7.1.2. ESTABLIR UN PROTOCOL D’ACTUACIO
7.1.3. REDACTAR | TRAMITAR ELS INFORMES

Aquesta darrera linia se centra en la millora d’'una actuacioé que es du a terme amb normalitat
des de I'any 1999. Hem de tenir en compte que encara que varem ser pioners en l'elaboracio
d’aquests informes i encara avui dia serveixen de model per a les administracions locals que no
compten amb un servei com el que ofereix el PMHRIBA, s’han de revisar per a la seva millora
continua.

Cal recordar també que és obligatori penjar els informes a la plataforma ACCEDA del Ministeri.

Totes aquestes accions de millora i protocol-laritzacié es poden iniciar durant el mes de gener
de 2020 i finalitzar I'abril de 2020, ja que ja estan implantades.
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6. APROVACIO FORMAL DEL PLA ESTRATEGIC

El Consell Rector del PMHRIBA és, segons els seus Estatuts, I'0rgan de govern competent per a
aprovar el Pla estratégic. Aixi es desprén dels apartats a, b i p del seu art. 11.

Correspon al gerent, en virtut de I'article 20 dels Estatuts, elaborar el Pla perqué I'aprovi l'organ
competent.

La consolidacio juridicoadministrativa del Pla es materialitzara amb la seva aprovacid al Consell
Rector, s’haura de presentar a tots els seus membres i implicar-los en la seva avaluacié i el seu
seguiment.

7. ACCIONS DE COMUNICACIO | DIVULGACIO DEL PLA

L'objecte de qualsevol pla de comunicacid és descriure els mecanismes de comunicacié interna
i externa del pla estrategic que es pretengui divulgar, establint les pautes de comunicacio
necessaries entre els diversos nivells, llocs i funcions de l'organitzacié i entre els grups d’interes
externs per a garantir una recepcid, processament, aplicacid i transmissié adequats de la
informacio.

L'objectiu que es persegueix amb aquests mecanismes és donar a conéixer la missié i la visié de
I'entitat i les seves activitats, i potenciar-ne la credibilitat, la confianca i la valoracié positiva
entre els grups d’interes interns i externs (plantilla, Administracid, societat, etc.).

En I'ambit intern, a més de donar a coneixer la missié i la visi6 del PMHRIBA, pretenen
assegurar que el personal sigui conscient dels potencials efectes que les seves activitats
generen en el compliment de la politica i objectius del PMHRIBA, la qual cosa es dura a terme
promovent el seu interés i implicacié en el funcionament de I'organitzacié (normativa interna,
filosofia organitzacional, plans de conciliacié, seguretat, etc.), aixi com el coneixement i
organitzacio especifics del lloc de feina.

Per a un desplegament efectiu de la politica i estratégia a I'ambit intern es requereix la
implicacid de totes les persones que integren l'organitzacid, la qual cosa s’aconsegueix
fomentant-ne el coneixement, la identificacid i el compromis mitjancant els mecanismes de
delegacid, comunicacio, participacié i reconeixement.

Els principals mecanismes utilitzats per a la seva difusid interna sén:

¢ les reunions informatives
e laintranet

Les politiques i estrategies es comuniquen també a altres grups d’interes externs. Els principals
mecanismes utilitzats per a la seva difusio cap a l'exterior sén:

¢ els mitjans de comunicacid

e el web corporatiu
e triptics informatius
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Grups d’interés externs:

Entenem per grups d’interés externs els individus o conjunts socials en els quals I'organitzacio
genera un impacte; és a dir, que afecten i/o poden ser afectats (positivament o negativa) per
les activitats, els productes o els serveis de l'organitzacio i del seu acompliment.

Els grups d’interés o parts interessades poden ser membres de I'organ de govern —Consell
Rector del PMHRIBA on estan representats tots els grups politics amb representacio
municipal—, persones de l'organitzacid, socis estrategics, creadors d’opinié i coneixement,
comunitats locals, Administracié publica, proveidors i subcontractistes, institucions financeres i,
en el nostre cas, 'Ajuntament de Palma i la ciutadania.

A continuacid s’indiquen els punts que s’han d’abordar per a elaborar un pla de comunicacid.

Es proposa la redaccid i I'aprovacié d’un pla de comunicacio per a donar a

Estudi de coneixer el Pla estrategic del PMHRIBA.
I’entorn Al Pla, a través de I'analisi i del DAFO, s’exposen els resultats de I'entorn que
s’utilitzaran per a divulgar les accions de comunicacio.
Comunicar la imminent posada en marxa de el Pla que garantira la millora de
Objectius I'organitzacio i, per tant, de la prestacio de serveis competéncia del
PMHRIBA
e organitzacié del PMHRIBA
Public . ci)rgané politics N
objectiu . a.rees i d(.epartaments del AJuntamer.lt de Palma
* ciutadania receptora dels seus serveis
Missatge El PMHRIBA repreén el seu objectiu: la rehabilitacié integral de barris

Estratégia

Missatges DIRECTES i clars que refermen l'objectiu del PMHRIBA

Accions de
comunicacio

* reunions informatives

* intranet

* mitjans de comunicacio
e web corporatiu

e triptics informatius

Inici: el mateix dia que es produeixi I'aprovacié formal del Pla estrategic

Cronograma .
g Final: desembre de 2023
] e confeccié de triptics informatius (1.700 €)
Pressupost i . . . -
e resta d’accions a través dels mitjans municipals
recursos
Control i Trimestrals per part del responsable de comunicacio
seguiment
Semestral per part de qui exerceix la Geréncia i del responsable de
Avaluacio comunicacié

Péagina 56 de 62




r Patronat de I'Habitatge
IPMH—R B A

palma Rehabilitacio de Barris

FASE lll. PLANS ANUALS, SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA. ACCIONS CORRECTIVES

Aguest document s’ha centrat fonamentalment en I’analisi interna i externa del PMHRIBA, en
el DAFO participatiu i en el programa operatiu del Pla estrateégic.

El programa operatiu que es planteja es realitza des de les conclusions extretes d’una analisi i
d’un DAFO que recull les aportacions de la plantilla del PMHRIBA. Aquestes aportacions han
permés dibuixar el Pla estrategic, perd s’haura d’abordar aquesta tercera fase que ara
s’enuncia.

Sense un seguiment apropiat, una avaluacié de resultats i les seves corresponents accions
correctives tot quedara en un document escrit.

8. SEGUIMENT I REVISIO DEL PLA. ACCIONS CORRECTIVES ’

Amb el seguiment i la revisio del Pla estrategic es pretén aconseguir-ne |’eficacia i que serveixi
de guia per al control adequat del rumb de I'organitzacid.

Es proposa que aquest procés de seguiment i avaluacié del Pla es dugui a terme mitjangant els
denominats plans d’accid anuals, els informes de seguiment i la memoria anual d’execucid.

8.1. Indicadors i diagrama de Gantt®

Per al detall dels indicadors del Pla que ens serviran per a emplenar els documents que es
proposen a continuacié vegeu I'annex Il (Indicadors d’objectius) i 'annex IV (Diagrama de
Gantt).

Com a agents involucrats en el procés de seguiment es proposen:

e El Comité Director del Pla Estratégic, del qual ineludiblement haura de formar part qui
exerceixi la Presidéncia i la Geréncia del PMHRIBA.

e Un equip nomenat ad hoc, que haura d’estar format per professionals de dins i fora de
I'organitzacid, els quals seran els responsables del desenvolupament de les linies
estrategiques (LE).

El procés de seguiment i avaluacid tindra, doncs, les seglients fases:
1. Plans d’accié anuals

Els responsables assignats a cadascuna de les LE del Pla estratégic elaboraran, durant el darrer
trimestre de cada any, un pla d’accié que expressara els compromisos que s’adquireixen a les
LE que es troben sota la seva responsabilitat. Aquesta informacié s’incorporara a l'eina
informatica de seguiment del Pla estrategic. En aquest procés els responsables de linies podran
assignar i/o canviar la temporalitat de les seves accions definint els anys en qué es realitzara

"Vegeu I'annex V: Fitxa de seguiment d’accié.
¥ Vegeu I'annex IV: Cronograma- diagrama de Gantt
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cada accié. Aquests plans d’accié configuraran el pla operatiu anual, que s’integrara en
I’elaboracid del pressupost.

El pla operatiu anual sera revisat pel Comite Director del Pla estratégic i se n’emetra informe,
juntament amb el pressupost, abans que I'aprovi I'organ competent.

2.Informes de seguiment

El primer trimestre de cada any els responsables de les LE aportaran informacié sobre les
actuacions dutes a terme I'any anterior a les linies estrategiques que tenen encomanades i
dels resultats dels indicadors associats a aquestes. Aquesta informacié també s’incorporara a
I’eina informatica de seguiment del Pla estrategic.

3. Memoria anual d’execucio

Amb la informacid de seguiment aportada pels responsables de les LE es valorara la consecucié
de les accions i linies del Pla i s’elaborara la memoria anual d’execucio, que sera revisada pel
Comité Director del Pla Estrategic i presentada al Consell Rector del PMHRIBA en el segon
trimestre de I'any.

Accions correctives

Sobre la base de la informacié continguda als informes de seguiment i a les memories anuals
d’execucio del Pla estrategic, I'equip de govern establira periodicament les prioritats i decidira
les accions que siguin necessaries per a I’execucio correcta del Pla.

Amb les mesures que hom decideixi implementar, i que només s’han esbossat a manera
d’idea, s’ha d’assegurar:

e Control operacional:
Procés consistent a assegurar que les tasques especifiques es compleixin en forma eficag i
eficient.

e Control de gesti6:
Conjunt de procediments que guien no sols el control del resultat, sind també I'eleccié del
comportament dels que han de prendre decisions perqué actuin el més eficientment possible
a fi d’aconseguir els objectius de I'organitzaciod a partir dels recursos disponibles.

e Control estrategic:
El control estrategic suposa |'adaptacio del sistema de control als requeriments de la direccio
estrategica i se centra en dos punts: si I'estrategia s’esta implementant com es va planificar i si
els resultats que ha produit sén els esperats.
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CONCLUSIO

La incertesa i la perdua d’un objectiu clarament definit per part del personal i de la direccié del
PMHRIBA, per les causes explicades a I’analisi interna i externa, aixi com al DAFO, han quedat
plenament identificades. N’hi ha prou a llegir detingudament el DAFO participatiu complet per
a adonar-se’n.

La intencid de la Direccié donant suport a la proposta d’elaboracié del Pla estrategic és un
signe evident de la voluntat de millorar una situacié que ha heretat i de tornar a col-locar el
PMHRIBA en el lloc que mereix.

El proposit final d’aquest Pla estrategic és que recuperi I'essencia del PMHRIBA per a complir la
seva missidé i encaminar el seu quefer cap a la seva visié de futur —inspirada pels valors

proposats— i poder aixi satisfer de manera reeixida el servei public al qual estam cridats com a
empleats publics.

Palma, 7 de gener de 2020

Maria Angeles Deya Gémez Maria A. Palmer Ponsell
Juridica del PMHRIBA Arquitecte tecnic del PMHRIBA
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